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Copyright © 2021 ZKTECO CO,, LTD. Derechos Reservados

Sin el consentimiento previo por escrito de ZKTeco, ninguna parte de este manual se puede copiar o reenviar de
ninguna manera o forma. Todas las partes de este manual pertenecen a ZKTeco y sus subsidiarias (en adelante, la
"Compafiia” o "ZKTeca")

Marca Registrada

ZKT=co es una marca registrada de ZKTeco. Las marcas registradas involucradas en este manual son propiedad de
sus respectivos duefios.

Exencion de Responsabilidad

Este manual contiene informacion sobre la operacion y mantenimiento del equipo ZKTeco. Los derechos de autor en
todos los documentos, dibujos, etc. en relacion con el equipo suministrado por ZKTeco se confieren y son propiedad
de ZKTeco.

El contenido del presente no debe ser utilizado o compartido por el receptor con ningun tercero sin el permiso
expreso por escrito de ZKTeco.

El contenido de este manual debe leerse en su totalidad antes de comenzar la operacion y el mantenimiento del
equipo suministrado. Si alguno de los contenidos del manual parece poco claro o esta incompleto, comuniquese con
ZKTeco antes de comenzar la operacion y el mantenimiento de dicho equipo.

Es un pre-requisito esencial para la operacion y mantenimiento satisfactorios que el personal de operacion y
mantenimiento esté completamente familiarizado con el disefio y que dicho personal haya recibido capacitacion
exhaustiva sobre el funcionamiento y mantenimiento de la maquina / unidad / equipo. Es esencial para la operacion
segura de la maquina / unidad / equipo que el personal haya lefdo, entendido y sequido las instrucciones de
seguridad contenidas en el manual.

En caso de conflicto entre los términos y condiciones de este manual y las especificaciones del contrato, dibujos, hojas
de instrucciones o cualquier otro documento relacionado con el contrato, prevaleceran las condiciones / documentos
del contrato. Las condiciones / documentos especificos del contrato se aplicaran con prioridad.

ZKTeco no ofrece garantia o representacion con respecto a la integridad de cualquier informacion contenida en este
manual o cualquiera de las modificaciones hechas al mismo. ZKTeco no extiende la garantia de ningun tipo, incluida,
entre otras, cualquier garantia de disefio, comerciabilidad o idoneidad para un particular propdsito.

ZKTeco no asume responsabilidad por ningun error u omision en la informacion o documentos a los que se hace
referencia o se vincula a este manual. El usuario asume todo el riesgo en cuanto a los resultados y el rendimiento
obtenidos del uso de la informacion.

ZKTeco en ningun caso sera responsable ante el usuario o un tercero por dafios incidentales, consecuentes, indirectos,
especiales o ejemplares, incluidos, entre otros, pérdida de negocios, pérdida de ganancias, interrupcion de negocios,
pérdida de informacion comercial o cualquier pérdida material derivada de, en relacion con, o relacionada con el uso
de la informacion contenida o referenciada en este manual, incluso si ZKTeco tiene, la posibilidad de tales dafios.

Este manual y la informacion que contiene pueden incluir imprecisiones técnicas, de otro tipo o errores tipograficos.
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ZKTeco cambia peridédicamente la informacion aqui contenida que se incorporara a nuevas adiciones / modificaciones
al manual. ZKTeco se reserva el derecho de agregar, eliminar, enmendar o modificar la informacion contenida en el
manual de vez en cuando en forma de circulares, cartas, notas, etc.

Para una mejor operacion y seguridad de la maquina / unidad / equipo. Dichas adiciones o enmiendas estan
destinadas a mejorar las operaciones de la maquina / unidad / equipo y dichas enmiendas no otorgaran ningun
derecho a reclamar compensacion o dafios bajo ninguna circunstancia.

ZKTeco no sera responsable de ninguna manera (i) en caso de mal funcionamiento de la maquina / unidad / equipo
debido a cualquier incumplimiento de las instrucciones contenidas en este manual (ii) en caso de operacion de la
maquina / unidad / equipo mas alla de los limites de velocidad (iii) en caso de operacion de la maquina y el equipo en
condiciones diferentes a las prescritas en el manual.

El producto se actualizara periddicamente sin previo aviso. Los Ultimos procedimientos de operacion y documentos
relevantes estan disponibles en http://www.zkteco.com.

Si hay algun problema relacionado con el producto, contactenos.

Sede de ZKTeco

Direccién Parque Industrial ZKTeco, n® 26, 188 Industrial Road, Ciudad de Tangxia, Dongguan, China.
Teléfono +86 769 - 82109991

Fax +86 755 - 89602394

Para consultas relacionadas con la empresa, escribanos a: sales@zkteco.com.

Para saber més sobre nuestras sucursales en todo el mundo, visite www.zkteco.com.

Pagina | 3 Copyright©2025 ZKTECO CO,, LTD. Derechos Reservados



ZKBio CVSecurity SmartLock Hoteleria Offline

Acerca de la empresa

ZKTeco es uno de los mayores fabricantes de lectores de RFID y biométricos (huellas dactilares, faciales, venas digitales)
mas grandes del mundo. Las ofertas de productos incluyen Lectores y Paneles de Control de Acceso, Camaras de
Reconocimiento Facial de rango cercano y alejado, controladores de Ascensores, Torniquetes, Camaras de
Reconocimiento de Placas Vehiculares (LPR) y productos de Consumo, que incluyen cerraduras de puerta con lector
de huellas digitales y cerraduras de puertas. Nuestras soluciones de seguridad son multilingUes y estan localizadas en
mas de 18 idiomas diferentes. En las modernas instalaciones de fabricacion con certificacion ISO9001 de 700,000 pies
cuadrados de ZKTeco, controlamos la fabricacion, el disefio de productos, el ensamblaje de componentes y la logistica,
todo bajo un mismo techo.

Los fundadores de ZKTeco se han determinado la investigacion y el desarrollo independientes de los procedimientos y
la produccion del SDK de verificacion biométrica, que inicialmente se aplicé ampliamente en los campos de seguridad
de PC y autenticacion de identidad. Con la mejora continua del desarrollo y muchas aplicaciones de mercado, el
equipo ha construido gradualmente un ecosistema de autenticacion de identidad y un ecosistema de seguridad
inteligente, que se basan en técnicas de verificacion biométrica.

Con afios de experiencia en la industrializacion de las verificaciones biométricas, ZKTeco se establecié oficialmente en
2007 y ahora ha sido una de las empresas lideres a nivel mundial en la industria de verificacion biométrica que posee
varias patentes y es seleccionada como la Empresa Nacional de Alta Tecnologia por 6 afios consecutivos. Sus
productos estan protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Acerca del Manual

Este manual presenta las operaciones del ZKBio CVSecurity SmartLock Hoteleria Offline.
Todas las imagenes mostradas son solo para fines ilustrativos. Las figuras en este manual pueden no ser

exactamente consistentes con los productos reales.
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Convenciones del Documento

La convencion grafica usada en este manual es la siguiente:

Para Software

Convencién Descripcién
Negritas Usado para identificar interfaz del software como: OK, Confirmar, Cancelar
Multinivel del menu son separados por éstos corchete, Ejemplo: Archivo >
Crear > Carpeta
Convencién Descripcién
<> Nombres de botones o teclas para dispositivos. Por ejemplo, pulse <OK>.
(] Los nombres de ventanas, opciones de mend, tablas de datos y campos
aparecen entre corchetes. Por ejemplo, abra la ventana [Nuevo usuario].
/ Los menus de varios niveles se separan mediante barras inclinadas. Por
ejemplo, [Archivo / Crear / Carpeta].

>

Simbolos

Convencién Descripcion

A Esto implica sobre el aviso o presta atencion en el manual.
| Informacion general que ayuda a realizar las operaciones mas rapidamente.

Informacion para considerar.

@ Para evitar peligros o errores.
i Declaracion o acontecimiento de advertencia de algo o que sirve de
ejemplo.
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1 Seleccion de Plataforma

La plataforma ZKBio CVSecurity cuenta con 2 versiones liberadas:

o ZKBio CVSecurity SmarLock Complete
o ZKBio CVSecurity SmarlLock Lite

1. ZKBio CVSecurity SmarLock Complete

Esta version cuenta con todas las soluciones actuales para ZKBio CVSecurity: Control de Acceso, Asistencia, Elevadores,
Estacionamiento, Visitantes, Rondineros, Intrusion, Gestion de Videos, Casilleros, Kioskos, Transmision de Audio,
Gestion de Espacios, Consumo, Hotel, Apartamentos, etc.

Si se requiere incluir soluciones que no van de la mano para el Hotel como el moédulo de Gestion de Espacios entre
otros, ZKBio CVSecurity SmarLock Complete puede seleccionarse y cubrir los requerimientos del cliente, para su
descarga puede ir directo a la pagina de ZKTeco Latinoamérica:

Link: https://zktecolatinoamerica.com/software/zkbiosecurity,

ZK?TECE Q Buscar producto. Productos Software Casos de Exito Capacitaciones Contacto
Ticmpo yAswstcncia Control de Acceso Estacionamiento Softwares Gratuitos
BigTime Pro ZKBio CVSecurity ZKBioMedia (T ZKBio CVAccess
- -
Z KB I o CVS e c u r I BioTime Cloud 2.0 (T2 ZKBio CVSecurity ZKBarrier App 7¥Bio Ziink (T
S I - r d H t I (Solucidn de Hoteles)
olucion de Hoteles —

Mantenen el contral v el reaistro actualizado de todas tus

En la parte inferior de la pagina puede encontrar el paquete de instalador para su descarga:

ZKBio CVSecurity SmartLock Complete | Software Descargar

lachivo(s) \

ZKBio CVSecurity SmartLock (Lite), para PyMES | Software Descargar
1archivo(s)

Haz clic en el boton Descargar, para iniciar la descarga.
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2. ZKBio CVSecurity SmarlLock Lite

Esta version se encuentra enfocada para cubrir las areas o necesidades del hotel, tales como: Control de Acceso,
Asistencia, Elevadores, Estacionamiento y Hotel

No se incluye en el paquete de instalacion soluciones que no seran requeridas en un futuro por el cliente haciendo
mas ligero el paquete, para su descarga puede ir directo a la pagina de ZKTeco Latinoamérica:

Link: https://zktecolatinoamerica.com/software/zkbiosecurity/

ZK7.EE'E Q Buscar producto... Productos Software Casos de Exito Capacitaciones Contacto
T|cmpo yAS\StchIE Control de Acceso Estacionamiento Softwares Gratuitos
BioTime Pro ZKBio CVSecurity ZKBioMedia (D ZKBio CVAccess
- -
Z KB I 0 CVS e c u r I BioTime Cloud 2.0 (CTE9 ZKBio CVSecurity ZKBarrier App ZKBio Zlink (T
Solucion de Hoteles R
.

Mantenen el control v el reaistro actualizado de todas tus

En la parte inferior de la pagina puede encontrar el paquete de instalador para su descarga:

ZKBio CVSecurity SmartLock Complete | Software
FIl  1archivo(s)

ZKBio CVSecurity SmartLock (Lite), para PyMES | Softwar,
Il 1archivo(s)

Haz clic en el boton Descargar, para iniciar la descarga.
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2 Requisitos del Sistema (minimos)

ITEM Caracteristicas

Sistema Operativo Windows 7/8/10/11
Windows Server 2008/2012/2016/2019/2022
Base de Datos PostgreSQL(embebido)

Oracle 1g/12¢/18¢/19¢/21c

SQL Server 2008/2012/2014/2016/2017/2019/2022
Navegador Google Chrome® 84 o Superior

Firefox® 84 o Superior

Safari® 11 o Superior

Microsoft® Edge 89 o Superior

Internet Explorer® 11 o Superior

Memoria RAM 8GB (preferibles 16GB)
Procesador Core i5 de 4 nucleos a 2.8 GHz o superior
Espacio almacenamiento 100 GB

NOTA: Los parametros indicados en la tabla anterior, son requisitos minimos por cumplir en el servidor, dependeréa de
la cantidad de dispositivos y solucion a controlar con el sistema, consulta la ficha técnica para los parametros con
cantidades mayores.

3 Instalacién del Sistema

Es recomendable desactivar temporalmente (para el proceso de instalacion) antivirus vy firewall, lo anterior para evitar
que alguna libreria no se instale correctamente.

Una vez terminando la instalacion pueden activarse nuevamente, sugerimos agregar a las excepciones la carpeta de
instalacion del software.

1. Ejecucion del paquete de instalacion
e Ejecute como administrador el ejecutable del sistema.
e Seleccionamos el idioma de instalacion y hacemos clic en OK:

Select Setup Language x

Select the language to use during the
installation:

Espariol -
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Herramienta de Verificacion del Sistema

Probando
Ignorar
+ Prueba de cuenta Admin Exitosa
+/" Prueba de variables del sistema Exitosa
+/ Prueba de conflictos de software Exitosa
+/ Prueba de puertos Exitosa
! Prueba de software antivirus Precaucion
+/ Prueba de compatibilidad Exitosa
Memoria del sistema disponible

Hacemos clic en Siguiente para iniciar el proceso de instalacion:

(7] Instalar - ZKBio CVSecurity - S X

/! ] \
' *| (JZKBio CVSecurity
f. L3
Y
\\ ° /(/

 Cancelar

El instalador validara los requisitos del sistema, en caso de alguno no contar con lo minimo podemos
detener y realizar los ajustes necesarios.
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Aceptamos el acuerdo y hacemos clic en Siguiente:

[7] Instalar - ZKBio CVSecurity = x
End-User Licenze Agreement

Important Mote: This end-user licenze agreement (hereinafter referred to as the "Agreement”) is entered into by you {individual, company, or any other
entities) and ZKTeco Co., Ltd (hereinafter referred to as "ZKTeco”) on the use of this Software (refer to the definition under Artide 1. 1). You must be of the
legal age of majority in your jurisdiction to be invited and enter into this Agreement. If you are under the age of majerity, a guardian must enter into this
Agreement for and on behalf of you. Read this Agreement carefully before using any ZKTeco software or downloading any updates for this Software as
stated in this Agreement. By using any ZKTeco software or downloading any updates for this Software, you wil be deemed to have accepted all the terms of
this Agreement. If you do not accept the terms of this Agreement, please do not use any ZKTEcu software or download any updates to this Software. You
can view this Agreement at any time by visiting the ZKkTeco offidal website (Link: b

1.General Provisions

(I)The "Software” referred to in this Agreement is defined as:

1,5oftware modules provided to you together with ZKTeco equipment, induding but not limited to code, and other embedded software, documents,
interfaces, contents, fonts, and any other data protected by the copyright of ZKTeco andfor its licensors.

2.Updates or upgrades to the Software defined in Artide 1.1. 1. The same do notindude updates or upgrades to open-source software modules defined in
Artice 1.2

({II)ZKTeco software and/or its updates or upgrades may contain software modules that are protected by third-party copyright or contain open-source
licenses (hereinafter referred to as "open-source software modules”). These open-source software modules are indicated by the Software’s license
information, which displays the license applicable to each module. When using these open-source software modules, you shall be subject to the terms and
conditions of their individual licenses. This Agreement does not affect any of vour rights and obligations under such licenses. If there is any conflict between
the licensing provisions outiined in this Agreement with an open-source software module license, the open-source license shall prevail.

(III)Unless otherwise specified, the defined Software iz bound to the terms of this Agreement, regardless of whether it i stored in read-only memary, any
other media, any other form, or in an online location authorized by ZkTeco.

11.End-User License
Subject to the terms and conditions of this Agreement, you have the right to use this Software in a limited, non-exdusive manner {as defined in Artice 1.1).
This Software may not be sold, transferred, or used for any other commerdial purposes.

111 Spedific Use Restrictions

(I)without express consent from ZKTeco, you may not use its technology or intellectual property to develop software or design, develop, manufacture, sel,,
or grant licenses of third-party softwarefaccessories assocdated with ZKTeco software.

({11)¥ou may not distribute or provide this Software to third-parties over a network available to multiple devices or dients at the same time.

(III)Without written consent from ZKTeco, you may not zell, rent, lease, lend, sublicense, or distribute this Software in full or part to any third-party.
However, you may permanently transfer the license to this Software in full slong with the assodated ZKTeco equipment, provided that:

1,The transfer mustindude your ZKTeco equipment and all assodated ZKTeco software,

2.No backups of ZKTeco software can be reserved in full or in part.

2 The recsivinn narhs of the FKTern aainment and enfhware has read and accented all the terme and canditinng of this Aareement

< Atrds Cancelar

(") Mo acepto este acuerdo

Podemos modificar los puertos de comunicaciéon o comprobar si los que muestra el instalador
se encuentran disponibles y abiertos, podemos activar el protocolo HTTPS si posteriormente
instalaremos un certificado SSL, de lo contrario podemos dejarlo sin activar, hacemos clic en
Siguiente:

(7 Instalar - ZKBio CVSecurity _ x

€«

({)ZKBio CVSecurity

D

a

| &

Ingrese un puerto de servicio valido. Rango de 10 a 65535(excepto 21,80,6390 y 5442).
Web Puerto 8098 Adms Puerto 8088 < Atras Cancelar

Agregar excepcién de firewall para este puerto. (] Utilizar https
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e Seleccionamos la ruta de la carpeta de instalacion haciendo clic en Examinar o dejamos la
indicada la cual sera en la unidad C y hacemos clic en Siguiente:

() Instalar - ZKBio CVSecurity — (&] X

Se instalard ) ity en la siguiente carpeta.
C:\Program Files\ZKBioCVSecurity ina. . <atés || Cancelr | [ Siguiente>]
Se requieren al menos 1,642.0 MB de espadio libre.

e El sistema tiene embebida la base de datos PostgreSQL, dar clic en Siguiente:

(1) Instalar - ZKBio CVSecurity

O Base de datos default (O Configurar base de datos <Atrds | | Cancelar | [ Siguiente>
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En caso de apuntar ZKBio CVSecurity a MSSQL u Oracle, selecciona la opcion Configurar base de datos e ingresa los
datos que solicita el sistema

(7 Instalar - ZKBio CVSecurity = >

Configurar base de datos X

ISOL Server y Oracle son compatibles.
instale |a base de datos usted mismo si va & utilizar una base de datos que no sea la predeterminada.

Base de datos incorporada | Mombre de base de dato: biosecurity-boot
() Base de datos default Usuario: root

Base de datos remota | Contrasefia: sesesssnens
© sqLserver
() Orade

Direccidn IP: 127.0.0.1
Puerto: 5442 H
“urity

Probar conexidn

Confirmar Cancelar

Se recomienda utilizar 1z base de datos cifrada que viene con
el software, 5i se utiliza una base de datos remota de
terceros, la seguridad de la base de datos no sera controlada
por nosotros, Asegurese de la seguridad de la informacion
del usuario relacionada con la base de datos.

e
() Base de datos default © Configurar base de datos < Atrds Cancelar

Al usar un gestor propio, el sistema indica que la seguridad de la informacion es responsabilidad del usuario.

Indicamos la ruta de la carpeta de respaldos seleccionando la opcién Examinar, de lo contrario, el sistema creara una
carpeta con el nombre SecurityDBBack en la unidad C, hacemos clic en Siguiente:

(1) Instalar - ZKBio CVSecurity - X

(i{JZKBio CVSecurity

Ruta para almacenar el archivo de respaldo:
C:\SecurityDBBack Examinar < Atras Cancelar

Pagina | 13 Copyright©2025 ZKTECO CO,, LTD. Derechos Reservados



ZKBio CVSecurity SmartLock

Hoteleria Offline

Marcamos la(s) solucién(es) a instalar y hacemos clic en Sigui

ente:

() Instalar - ZKBio CVSecurity

Personal

Acceso (J

Funciones Avanzadas [J
Elevador (]

Visitante (]
Estacionamiento [
Asistencia [

Consumo (J

Casillero (]

Rondas (]

Consumo en linea (]
FaceKiosk (]

Wireless Hotel Lock (]
Electronic Hotel Lock @

[J Control de entrada

() Integracion de Arteco y C
O LED

@ MiddleTable

[ Integracién de AD

[J Integracion de Line

@ Service Center

(O Intrusion Alarm

[J Intelligent Video

(J Videoportero

[J Gestion de espacios

[J Administracion de energia
[J Wireless Apartment Lock

Cancelar | | Siguiente >

e

*

Para el caso de Hoteleria Offline, marcamos |
Si se requiere Control de Acceso, marcamos |
Para el tema de Elevadores, marcamos la cas
Para el tema de Estacionamiento, marcamos

e

*

5

AS

5

AS

a casilla Electronic Hotel Lock.

as casillas Acceso y Funciones Avanzadas
illa Elevador

la casilla Estacionamiento

En todos los casos, debe instalarse las opciones: Service Center y Middle Table.

e Hacemos clic en Instalar:

() Instalar - ZKBio CVSecurity

MZKBio CVSecurity =/ =/ Feg———
» . | ] \ §
s
¥
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Una vez terminada la instalacion dirigete a Windows / Todos los programas / ZKBio CVSecurity
y ejecuta la opcion Consola de Admin:

ZKBio CVSecurity

Nuevo

Consola de Admin

Consola de servicios web

Herramienta de Verificacion del Sistema

Nuevo

ZKBio CVSecurity

Esta opcion se abrira junto a las aplicaciones ocultas en la barra de tareas, del lado del reloj:

Server Controller

Revisamos que los servicios estén corriendo, en caso de que indique que estan detenidos, hacer
clic en la opcién para ejecutarlos
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Configure the Server Port
Configuration Database
Configuration Database Local Backup Path

Restore Database

Senvice has stopped running, click here to start the sernvice

[Frport Canguage Pack

Add Module

Modify The Database Password
Modify The Redis Password
Toggle HTTPS

Log Folder

Exit
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Al ejecutar esta opcidn se abrira la siguiente pantalla:

S—

Starting service, please wait. ..

2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:41
2025-07-20 19:50:42
2025-07-20 19:50:42

BioPlatform Cache Service is NOT INST..|
BioPlatform Tray Service is NOT INSTALL|
BioPlatform Database Semvice is NOT |

BioPlatform Core Service is NOT INSTA. ..
BioPlatform CUServer Semvice is MOT |...

BioPlatform Media Semnvice is NOT INST..
BioPlatform Dependent Business Semvic.. |
BioPlatform Finger Semvice is NOT INST...
BioPlatform DetectFace Senice is NOT..

Se abrirda una mas pequefia indicando que la operacion se ejecutd correctamente, hacemos clic
en OKy esperamos de 3 a 5 minutos:

0 Operation Successfull

oK

Revisamos los servicios nuevamente y deben aparecer como ejecutando:

Configure the Server Port

Configuration Database

Configuration Database Local Backup Path
Restore Database

Senvice is running, click here to stop

Import Language Pack

Add Module

Modify The Database Password
Modify The Redis Password
Toggle HTTPS

Log Folder

Il Exit
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e Al confirmar que los servicios estan ejecutandose, abrimos nuestra aplicacion:

1.La cuenta de noha ntraseiia, establezca
2.El requisito minimo e seguridad de la conirasefia del sistema es: Fuerte &

3.El administrador tiene todos los permisos del sistema y recomienda la seguridad de la contras
efia:Fuerte @

Usuario:

Nueva contrasefia“:

Confirmar Contrasefia: |

Email: |

A\ Introduzca su direccion de correo electronico para recuperar su
contrasefia de usuario

e El sistema solicitara ingresar una contrasefia, debe contener letras (mayusculas/minusculas),
numeros y caracter especial, ejemplo: Admin@123

e Ingresamos un correo y hacemos clic en OK:

x

1.La cuenta de administrador no ha establecido una contrasefia, establezca
2 El requisito minimo de seguridad de la contrasefia del sistema es: Fuerie (3
3.El administrador tiene todos los permisos del sistema y recomienda la seguridad de la contras

efia:Fuerte @

Usuario: admin

Nueva contrasefia® | |
e — — UETTE

Confirmar Contrasefia®:  wwwwws |

- —_—

A\ Introduzca su direccion de correo electronico para recuperar su
contrasefia de usuario.
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Ingresamos al

1] ZxBio CSecurity

e c

@® localhost

ZKBio CVSecurity

Buenas tardes, admin

Es 2025-07-20 19:30:19 Domingo, bienvenido de nuevo a ZKBio CVSecurity

Menu de acceso directo personalizado

+

Panel de control empresarial

_|_
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sistema:

0O 8 &8 O anin -

Centro de alarmas

Notificacion de mensaje Mas
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Hoteleria Offline

4 Activacion de la licencia

Hacemos clic en el menu de la esquina superior derecha (donde aparece el nombre del usuario) y hacemos clic para
desplegarlo, seleccionamos la opcion Acerca de para mostrar la interfaz de activacion:

O 2 8 O amin ~

v Pantalla Completa

« Tema

&) Lenguaje

...... ;| Orientacién operativa

(i) Acercade

(© Cerrar Sesion

Acerca de

(()ZKBio CVSecurity

Version ZKBio CVSecurity 6.5.0 R Detalles Paquete Bits 64
Informacion de licencia Detalles

Tema Estado Disponibles/Total Valido Hasta
Acceso Prueba 50/50Puerta(s){Include max 15 PULL Dispositivo(s)) 2025-09-18
Elevador Prueba 1/1Dispositivo(s) 2025-08-18

Cerraduras
Prueba 2/2Puntos 2025-09-18
conectadas a red

5/5Dispositivo de Tiempo y Asistencia; 0/0Asistencia desde pargueadero; 5/5Asistencia desde

fesenes Fruea control de acceso; 0f0FaceKiosc; 5/5Asistencia desde el IVS; 5/5Asistencia al canal 20as0e-1e
Visitante Prueba 2/2Entradas 2000Visitantes/Mes 2025-09-18
Estacionamientic  Prueba 2/2Equipos LPR; 2/2Equipos TEM 2025-09-18
Rondas Prueba 8/8Puntos 2025-09-18
Gestion De Videos Prueba 64/64Canal{es) 2025-09-18
Consumo Prueba 2/2Puntos 2025-09-18

En la parte inferior de la interfaz aparecen las siguientes opciones:
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»

Activacion

Activacién en Linea Activacion Fuera de Linea
Reinstalar el software

Importar Licencia

Mavegadores recomendados

Firefox115+/Chrome109+/Edge

Resolucién del monitor

1366*763 v pixeles superiores, 1920%1080 recomendado

Requerimientos del software

Windows7/8M10/11, Windows Server 2008/2012/2016/2019/2022, PostgreSQL, Oracle11g/12c/18c/19¢/21c, SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017/2019/2022

Z’(7-E|'..‘ﬂ Copyright ® 2025 ZKTECO CQ., LTD. All rights reserved.
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ZKBio CVSecurity cuenta con dos opciones para la activacion de la licencia:
Activacién en Linea
Activacién Fuera de Linea

Activacion en Linea

Seleccionamos esta opcion cuando la salida a internet es libre sin bloqueos.

El sistema solicitara un archivo xml con terminacion SN:

Mombre

Security- ZKM3

TESTHOTEL-API-50

Llenamos el formulario, agregamos el archivo y seleccionamos la opcion OK:
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|52

Continente®
Pais/Region”
Ciudad”
Compaiia”
Industria®
Personal”
Contacto™
Celular
Teléfono
Email*
Direccion®
Nombre del
Distribuidor”

Archivo de Licencia®

Mensaje

Activacion en Linea

Norteamérica ~
Mexico ~
CDMX

ZKTECO LATAM
Construccion -

9999

+52 Celular

Codigo d | | Teléfono Ext

Av_ Insurgentes Suur

ZKTECO CO

20033982-ZKBioCV Security-
ZKMX-TESTHOTEL-API-50AC-2ELE-50Hotel-
SN.

Cancelar

»
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Una vez que el sistema se activa, nos mostrara los datos de activacion de la siguiente manera:

((JZKBio CVSecurity

Version ZKBio CVSecurity 6.5.0 R Detalles

Paquete Bits 64

Acerca de

Informacion de Iicenci% { Licencia 1D ;200328882 Err{presa autorizaga: ZKTECO LATAM ) Detalles

Fecha de la primera activacion : 2025-07-21

Tema
Acceso
Elevador
Cerraduras

conectadas a red

Asistencia

Visitante
Estacionamiento
Rondas

Gestion De Video

Consumo

Control de Entrada—

Estado
Activada
Activada

Activada

Activada

Activada
Activada
Activada

Activada

Prueba
Activada

Disponibles/Total

50f50Puerta(s){Include max 15 PULL Dispositive(s))

X
a
Vélido Hasta
2025-09-19
2025-09-19
. 2025-09-19
5/5Dispositivo de Tiempo y.ﬁ.sisienc-ia; 2/2Asistencia desde pargueadero; 5/5Asistencia desde 2025.00.19
control de acceso, 2/2Facekiosc; 5/5Asistencia dezde el IVS; 2/2Asistencia al canal
2025-09-19
2025-09-19

2/2Dispositivo(s)

50/50Puntos

1/1Entradas 5000Visitantes/Mes
2/2Equipos’ LPR; 2/2Equipos TEM
 &/8Puntos

G4/G4Canal(es)
2/2Puntos
2[2Puntos

Cerramos la interfaz y el navegador refrescara.
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El periodo de validez del mantenimiento es hasta : 2027-07-21

2025-09-19
2025-09-19
T 2025-09-T8
2025-09-19
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Activacion Fuera de Linea

Seleccionamos esta opcion cuando la salida a internet se encuentra con bloqueos.

El sistema solicitarad un archivo xml con terminacion SN:

Al hacer clic en Activacién Fuera de Linea, el sistema consultara si se cuenta con un archivo xml terminacion -License:

ESTacion INtenor ae

Prueba
videoporiero

Estacion exterior

Prueba
de videoportero
Cuenta SIP No activado
Intrusion Prueba

Ahorro de Energia | Prueba

Gestion de

: Prueba
espacios
Casillero Prueba
Activacion

¢ Tiene un archivo de licencia existente con formato™ -license™.xmi'?

Si
No

Activacion Fuera de Linea

Activacion en Linea  Activacién Fuera de Linea

Reinstalar el software

Hoteleria Offline

Indicamos No y hacemos clic en OK, llenamos el formulario, agregamos el archivo y seleccionamos la opcion OK:
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Continente®
Pais/Region®
Ciudad”
Compafiia™
Industria®
Personal®
Contacto®
Celular
Teléfono
Email*
Direccion®
Nombre del

Distribuidor”

*

Archivo de Licencia

52,

Activacion Fuera de Linea x

Norteamérica v
México w
CDMX

ZKTECO LATAM
Construccion A

9999

+52 Celular
Codigo di|| Teléfono Ext
Av Insurgentes Sur

ZKTECO CO
20038982-ZKBioCV Security-ZKMX-

TESTHOTEL-API-50AC-2ELE-50Hotel-SN.xml
A\ seleccione el archivo * -SN

Cancelar

Swamean -l
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Este proceso nos indicara descargar un archivo, lo descargamos:

e e ——————————————

Activacion Fuera de Linea ®

Descarga de archivo fuera de linea

A\ Puede enviar el archivo descargado de *_upk®xml al
Administrador de licencias para generar el archivo *-License* xml
e importarlo al sistema para activarlo

Cance

Este archivo lo enviamos a nuestro proveedor para solicitar la activaciéon offline del sistema, o podemos enviarlo por
correo a soportemx@zkteco.com indicando en el titulo del correo: Activaciéon Offline.

La interfaz la podemos cerrar y esperar nuestro archivo.

Nuestro proveedor o ZKTeco por medio del correo soportemx@zkteco.com, nos enviara el archivo: -License.xml.

Seleccionamos la opcion Importar Licencia, la cual nos solicitara un archivo -License.xml, lo colocamos y hacemos clic
en OK para activar nuestro software:

| 4 . |
Importar Licencia x
Archive de 20038982-ZKBieCV Security- -
Licencia® ZKMX-TESTHOTEL-API-50AC-2ELE-

Mensaje

Una vez que el sistema se activa, nos mostrara los datos de activacion, cerramos la interfaz y el navegador se
actualizara.
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Configuracién del Mddulo de Hoteleria Offline

Hacemos clic en la opcion ::: para mostrar los médulos instalados:

(J)ZKBio CVSecurity “ 3

Buenas tardes, admin

Seleccionamos el menu Cerraduras Offline:

(JZKBio CVSecurity i
Buenas tardes, admin 2 Q E) G A8
Es 2025-07-20 20:26:11 Domingo, bie Personal Acceso Asistencia Consumo Elevador

it ® & igi 8

Visitante Estacionamien Rondas Control de FaceKiosk
to Entrada

Menu de acceso directo person

+ [ o

Apartment Cerradura Cerraduras Videoportero Gestion De
offline conectadas a Videos

rrd

Panel de control empresarial

me
1
® @ 3] 8 tH
Intrusion Ahorro de Gestion de Casillero Sistema
—l— Energia espacios
Centro de

servicios

Instalacién de Drivers

Al ingresar al modulo, el sistema mostrara la siguiente alerta para instalar el driver de la impresora:
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Hacemos clic en Aceptar para confirmar, hacemos clic en la siguiente opcion para instalar el driver de impresion:

Driver de lector:Detectado: Conductor no instalado:Descargar Driver Controlador de imprescrjl' e instale el de conirol de |

iLa itacidn no esta disponible! jHaz clic para agregar una ib e
No. de la habitacién:
< Estado:

Instalamos el driver y actualizamos nuestro navegador:

(13

El  ClLodop_Setup.exe

= Hecho

Esto nos eliminara la alerta del driver de impresion:

Edificio: Piso:

— - Tipode — - Borrar la blsque
habitaciones:

Tarjeta de

Tarjeia clara Driver de lector:Detectado: Conductor no instalado:Descargar Driver|Controlador de impresora:instalado, version6.2.2.6
N
N

jLa habitacidn no estd disponible! jHaz clic para agregar una habitacion! o
No. de la habitacion:

Instalamos a continuacion el driver del enrolador de tarjetas:

Cumcio. —————— - FIsU. ———— - npuuc ————— -
habitaciones:

Tarjeta de
Tarjeta clara Jﬁriver de lector:Detectado: Conductor no instalado:Descargar Driver t‘L,onlrolador

N

Hacemos clic en Descargar driver y los instalamos:

Ii.‘"“l ZKBioLockOnline.exe

echo
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Actualizamos el navegador para que nos aparezca la interfaz de la siguiente manera:

Edificio: - Piso: - Tipo de

habitaciones:

Tarjeta de
Leer tafjeta Tarjeta clara Driver de lector £1 dispositivo esta apagado. Conirolador de impresora‘instalado, versions 2.2 6

jLa habitacién no esta disponible! jHaz clic para agregar una habitacién! m
N

Conexiéon del Enrolador

Colocamos nuestro enrolador CREOW a nuestra computadora y actualizamos nuestro navegador para que el sistema

lo reconozca:
% EN
!

Tarjeta de
Leer tarjeta Tarjeta clara Driver de lector:Instalado, versions Cpntrolador de impresoracinstalado, version6.2.2.6
EAS

iLa habitacién no esta dispenible! jHaz clic para agregar una habitacion!
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Configuracién del Hotel

Nos dirigimos al menu Gestion de la Habitacion / Configuracion del Hotel

1 Gestion de Habitacion ~ ~

Configuracion de Hotel

Informacion de hotel

Nembre del Hotel™

Direccion del hotel

Teléfono

Fax

Post Code/ Codigo postal / pestal
Sitio web

E-mail

Logotipo del hotel

=

La imagen no debe exceder los 100 KB (solo se admiten JPG,. BMP,. GIF y. PNG). La relacion de largo a ancho debe ser 2: 1 para reducir |a variable de tipo.

Configuracion de opciones de hotel

Hora de Check-in més temprana”™
Hora de registro predeterminada”
Uttima hora de check-in”

Dias méximos de reserva®

Dias de estancia por defecto”
horas para quedarse por defecto”™
Tasa de impuesto

Otra tasa de carga

Ascenser / Control de acceso

12 %! 00 s (hh:mm)
12 %! 00 w (hh:mm)

23~ 00 | (hh:mm)

1 (dia(s))
1 (dia(s))
3 (Hora)
%
%

[ (Si estd marcada, el huésped tiene acceso a las instalaciones especificadas de Ascensor / Control de acceso.)

Hora de salida predeterminada™

Hora de salida por mas de medio dia
Hora de salida de mas de un dia completo
Horas de ventana de limpieza

Tipo de cambio monetario®

Tipo de impuesto

Otro tipo de carga

Ocultar criterios de blisqueda

12 &2 00 w (hh:
14 & 00 w (hh:

18 ~: 00 ~ (hn:

mm )

mm ) (Se agregara |a tarifa de habitacién de medio dia.)

mm ) (El exceso de estancia se cobrard segun |a tarifa diaria.)
(minutos)

-+

Ingresamos la informacion del hotel y hacemos clic en OK:

Telefono

Fax

Sitio web

E-mail

Logotipo del hotel

Informacion de hotel
Nombre del Hotel”

Direccion del hotel

Post Code/ Codigo postal / postal

P

La imagen no debe exceder los 100 KB (solo se admiten JPG,. BMP. GIF y. PNG). La relacion de largo a ancho debe ser 2: 1 para reducir la variable de tipo.
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Nombre del Hotel” Hotel ZKTeco Insurgentes
Direccion del hotel Av. Insurgentes Sur 553
Teléfono 5552028418

Fax

Post Code/ Codigo postal f postal | 11800
Sitio web www.zktecolatinoamerica.com
E-mail

Logotipo del hotel logo heotel.png

ZK'TELCQa

Ingresamos los datos de operacion del hotel:

Configuracion de opciones de hotel

Hora de Check-in mas temprana® | 12 %1 00 »~ (hh:mm) Hora de salida predeterminada”™ 12 w1 00 ~ (hh:mm)

Hora de registro predeterminada® (12 ~: 00 ~ (hh:mm) Hora de salida por més de medio dia 14 ~[|00 ~|(hh:mm)(Se agregard la tarifa de habitacion de medio dia.)
Ultima hora de check-in* 23 v 00 v (hh:mm) Hora de salida de mds de un dia completo | 18~ 00 ~ (hh:mm)(El exceso de estancia se cobrard sequn la tarifa diaria )
Dias méximos de reserva” 1 (aia(s))y Horas de veniana de limpieza (minutos)

Dias de estancia por defecto” 1 (dia(s)) Tipo de cambio monetario™ usD - +

horas para quedarse por defecto” |3 (Hora) Tipo de impuesto

Tasa de impuesto % Otro tipo de carga

Otra tasa de carga % Ocultar criterios de bisqueda O

‘Ascensor / Control de acceso [ (Si esta marcada, el huésped tiene acceso a las instalaciones especificadas de Ascensor / Control de acceso.)

Configuracion de opciones de hotel

Hora de Check-in mas temprana® 12~ 00 ~ (hh:mm) Hora de salida predeterminada™ 12 w1 00 v (hh:mm})

Hora de regisiro predeterminada® 12~ 00 &~ (hh:mm) Hora de salida por més de medio dia 14 « | |00 +|(hh:mm )(Se agregara |a tarifa de habitacién de medio dia)
Uttima hora de check-in" 23 v~ 00 ~ (hh:mm) Hora de salida de més de un dia completo |18 ~: 00 ~ (hh:mm)(El exceso de estancia se cobraré segun la larifa diaria.)
Dias maximos de reserva” 1 (dia(s)) Horas de ventana de limpieza 15 (minutos)

Dias de estancia por defecto” 1 (dia(s)) Tipo de cambio monetario® usD > 4+

horas para quedarse por defecto” 3 (Hora) Tipo de impuesto VA

Tasa de impuesto 16 % Oiro tipo de carga IEPS

Ofra tasa de carga 3 % OQcultar criterios de busqueda

Ascensor / Control de acceso isi estd marcada, el huésped tiene acceso a las instalaciones especificadas de Ascensor / Centrol de acceso.)

Para agregar mas divisas, hacemos clic en el botén == agregamos la divisa y hacemos clic en OK:

%
El Afiadir un nuevo tipo de moneda b4
Tipos de
moneda* |MXN

|
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Para grabar el cambio, hacemos clic en OK:

Configuracion de opciones de hotel

Hora de Check-in més temprang™ |12 s~ 00 « (hh:mm) Hora de salida predeterminada® 12 »: 00 ~ (hh:mm)

Hora de registro predeterminada® 12 s 00 w {hh:mm) Hora de salida por mas de medio dia 14 ~ 0 00 s~ (hh:mm)(Seag
Ultima hora de check-in* 23 ~: 00 v (hh:mm) Hora de salida de mas de un dia compleio 18 ~: 00 ~ (hh:mm)(Elexc
Dias méaximos de reserva” 1 (dia(s)) Horas de ventana de limpieza 15 (minutos
Dias de estancia por defecto” 1 (dia(s)) Tipo de cambio monetario® MXN - 4+
horas para quedarse por defecto™ |3 (Hora) Tipo de impuesto IVA

Tasa de impuesto 16 % Otro tipo de carga IEPS

Qira tasa de carga 3 % Ocultar criterios de bisqueda

Ascensor / Control de acceso [T (Si esta marcada, el huésped tiene accesoe a las instalaciones especificadas de Ascensor / Control de acceso.)

[ o< aumu

Configuracion de Habitaciones

Ir al menu Gestidn de Habitacion / Tipo de Habitaciones / Nuevo:

I Gestién de Habitacion ~ +

Configuracion de Hotel
Tipo de Habitaciones
N
Nuevo x
Tipo de habitaciones™ El tamafio de la habitacion()®
Numero de camas® Namero Maximo de Clientes™
Tarifa diaria® Tarifa horaria®
Tarifa horaria excesiva® Cantidad del deposito”
Tasa de estancia prolongada Tasa de sobrestay (dia
(medio dia)* completo)”
Notas
Instalaciones de la habitacion
[Tl Acondicionador del aire [ Bafioy ducha [ hotel_roomType_TV [C] Red inaldmbrica
[C] Refrigerador [ Telemavil [ Caja fuerte [} Ducha
Guardar Y Nuevo “ Cancelar
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Ejemplo:

Tipo de habitaciones® Sencilla
Numero de camas” 1

Tarifa diaria® 1800
Tarifa horaria excesiva” 180
Tasa de estancia prolongada 600
(medio dia)*

Motas

Instalaciones de la habitacion

Acondicionador del aire Bafio y ducha

Refrigerador Telemavil

Guerary wevo J| o

Nuevo

El tamafio de la habitacidn()®
Numero Maximo de Clientes™
Tarifa horaria®

Cantidad del deposito”

Tasa de sobrestay (dia

completo)®

hotel_roomType_TV
Caja fuerte

Cancelar

25

350
500
1800

Red inaldmbrica
Ducha

NOTA: El campo Numero Maximo de Clientes se considera como el total de tarjeta extra a entregar a un cliente.

Terminando de configurar las habitaciones, la interfaz se mostrara similar a la siguiente:

Gestion de Tarjetas > G Refrescar =+ Nuevo T Borrar
Mombre del tipo
H  Gestion de Habitacion v

Doble 2

Configuracién de Hotel

Tipo de Habitaciones

Habitacion

Sencilla 1

Zona de habitaciones

Método de reserva

Nimero de camas

Nimero Maximo de Clie...

4

2

Tipo Estado Operaciones
Habitacion ] 2 W
Habitacion o 2w

Creacion de Habitaciones

Ir al menU Gestidn de Habitacién / Habitacion:

[l Gestion de Habitacion

Configuracion de Hotel

Tipo de Habitaciones

Copyright©2025 ZKTECO CO.,, LTD. Derechos Reservados
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Aparecera el hotel, lo seleccionamos y hacemos clic en Nuevo:

MNombre del edificio”

Mombre del piso®

Tipo de habitaciones™

MNamero de habitacion inicial®

Recuento de habitaciones™

Notas

Regla de creacion del nombre de la habitacion - No. de edificio
+ No. de piso + No. de habitacion

Colocamos los datos para has habitaciones por piso, ejemplo:

MNumero de habitacion inicial® | 1

IFa
Nuevo x

Nombre del edificio” Entrada Manual -
Hotel CDMX |

Nombre del piso® | Entrada Manual - |

P |

Tipo de habitaciones* | Sencilla - |

|

|

Recuento de habitaciones™ 10

Motas

Regla de creacidon del nombre de la habitacion : No. de edificio
+ No. de piso = No. de habitacion

- Concer
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Al finalizar se mostrara el sistema de la siguiente manera:

A A G Refrescar 1§ Borrar

4 Hotel ZKTeco Insurgentes Nombre de Habitaciones Mombre del edificio Mombre del piso Tipo de habitaciones Nimero de camas Estado de Habitacian Operaciones

4 ) Hotel COMX .

P Hotel CDOMXP11 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente (]}

Hotel CDMXP12 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente W

Hotel CDMXP13 Hotel COMX P1 Sencilla 1 Vacente i}

Hotel COMXP14 Hotel CDOMX P1 Sencilla 1 Vacente W

Hotel COMXP15 Hotel COMX P1 Sencilla 1 Vacente o

Hotel COMXP16 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente 0]

Hotel COMXP17 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente i}

Hotel COMXP18 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente w

Hotel CDMXP19 Hotel COMX P1 Sencilla 1 Vacente i}

Hotel CDMXP110 Hotel COMX P1 Sencilla 1 Vacente i}

Continuamos de esta manera para crear las habitaciones de cada piso y en caso de diferentes edificios el campo
Nombre del edificio se coloca el nombre:

JoAF
Nuevo 4 Hotel ZKTeco Insurgentes
4 ¢} Hotel CDMX
Nombre del edificio® Entrada Manual - ¥ P

4 #h Hotel Bajio
e e ———— ¥ Pt

J O Refrescar W Borrar
4 Hotel ZKTeco Insurgentes Mombre de Habitaciones Nombre del edificio Nombre del piso Tipo de habitacicnes Numero de camas Estado de Habitacién Operac
4 Hotel COMX &
P Hotel COMXP11 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente [T}
# iy Hotel Bajio Hotel CDMXP12 Hotel CDMX P1 sencilla 1 Vacente w
F Pl
Hotel COMXP13 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel CDMXP14 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente w
Hotel CDMXP15 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente w
Hotel COMXP16 Hotel COMX P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel CDMXP17 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente w
Hotel CDMXP18 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel COMXP19 Hotel COMX P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel COMXP110 Hotel CDMX P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel BajioP11 Hotel Bajio P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel BajioP12 Hotel Bajio P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel BajioP13 Hotel Bajio P1 Sencilla 1 Vacente W
Hotel BajioP14 Hotel Bajio P1 Sencilla 1 Vacente W
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Método de Reservacion

Para crear nuevos métodos de reservacion, nos dirigimos al menu Ir al menu Gestion de Habitacién / Método de
Reserva / Nuevo:

B Gestion de Habitacion

Configuracién de Hotel
Tipo de Habitaciones
Habitacion

Zona de habitaciones

Método de reserva

Muevo *

MNombre del método de

reserva’

Guardar y Nuevo Cancelar

Configuracion de las Cerraduras

Las cerraduras se configuran mediante tarjetas con tecnologia Mifare.
El sistema usa dos tipos de tarjetas Mifare: S50 (1Kb) y S70 (4Kb)

o Mifare S50: es utilizada para la configuracion de las cerraduras y para la tarjeta del huésped.
e Mifare S70: se utiliza para la descarga de los eventos que graban las cerraduras.

Nos dirigimos al menu Gestion de Tarjetas / Gestion de Tarjetas:

Gestion de Tarjetas v

Gestion de Tarjetas T
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Gestion de Tarjetas

Tarjeta de autorizacion Tarjeta de tiempo

Tarjeta de empleado

Tarjeta de emergencia

Pérdida de la boleta de
calificaciones

Tarjeta de registro

(@ Estadisticas > Cerradura offline / Gestion de Tarjetas / Gestion de Tarjetas

~ Leer tarjeta & Cancelar tarjetd)river de lectorinstalado, versions
Gestion de Hotel N

Tarjeta de ajuste
#5  Gestion de Tarjetas v

Tarjeta de area de habitacio

e
Tarjeta de habitacion

Tarjeta de construccién Tarjeta de piso Tarjeta de instalacion

Tarjeta bloqueada

Este modulo cuenta con 3 secciones:

o Tarjetas de Ajuste (configuracion)
e Tarjeta del empleado
e Tarjeta para mantenimiento

Para configurar la cerradura, iniciaremos con la Tarjeta de Autorizacion, colocamos una tarjeta Mifare S50 en el
enrolador y validamos que esté limpia (que no tenga informacion grabada).

Una vez colocada la tarjeta en el enrolador, hacemos clic en Leer tarjeta:

~ Leer tarjeta

Tarjeta de ajuste

& canc

Tarjeta de autorizacion
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El sistema mostrara el siguiente mensaje:

Informacion de la tarjeta ®

MNumero de tarjeta fisica 3120799234
Tipo de tarjeta iTarjeta Vacial
Estado de Tarjeta Invalido

Cerrar

NOTA: si la tarjeta cuenta con informacion, mostrara un mensaje como el siguiente:

F <
Informacion de la tarjeta b4
Mumero de tarjeta fisica 3118822034 Tarjeta Mo. 2
Mivel (s) de acceso Control de elevador
Fecha de emision Tiempo de caducidad de la 2025-03-31 10:16:00
tarjeta
Nombre del titular de |a tarjeta Tipo de tarjeta Tarjeta de tiempo
Tiempo de blogueo 2025-03-19 10:16:00 Estado de Tarjeta Invalido
L

Para eliminar la informacion, hacemos clic en Cancelar tarjeta y se recibira el mensaje:

~ Leer tarjeta ® Cancelar tarjete [k
Mensaje

Tarjeta de ajuste

; Estas seguro de cancelar esta tarjeta? (‘ 3

| iCancelado con éxito!
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Alta de operadores para Check-In / Check-Out del huésped

Para los operadores es necesario crear usuarios en el sistema, para ello nos dirigimos al modulo de Personal, hacemos
para seleccionar el médulo de Personal:

clicen =:

£

o)
(=)

Personal

a

Acceso

i

Visitante

®

Estacionamien
to

|

Apartment Cerradura

offline

-

Asistenciz

&

Rondas

Cerradura

conectadas
rovel

Editamos el departamento que aparece por default Nombre de Departamento, nos dirigimos al menu Personal /
Departamentos:

(JZKBio CVSecurity

= Personal

Usuarios

Departamentos w

3 Refrescar

|ID de Depa...

1

Nombre de Departa. ..

Mombre de Departame

=+ Muevo W Borrar T Exportar

ID de Departament. .

A+ Importar -

Nombre de Departa. .

Fecha de Creacion Operaciones

2025-07-20 20:15:46 ﬁ\
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Colocamos el nombre del Hotel como el nombre del departamento principal y hacemos clic en OK:

I
Editar

Si no se muestran los departamentos, contacte al administrader para
establecer los privilegios.

ID de Departamento® " |
Nombre de Departamento® I Hotel ZKTeco ]
Clasificacion” " |
Departamento Superior | - |

B concen

Esto mostrara como raiz el nombre del hotel o de la empresa:

:‘. Personal

Usuarios

Puesto

revisado

Departamentos
A K

Terminacion de Personal

Personal que requiere

((JZKBio CVSecurity i %

Personal / Personal / Departamentos

'
Mombre de Departamento D de Departamento | | Q
¢ A 3 Refrescar =+ Nuevo T Borrar T Exportar
[ Hotel ZKTeco | ID de Depa... MNombre de Departa... |D de Dep

o

Hotel ZKTeco

Afributos Personalizables

Agregamos un departamento con el nombre Recepcionista, nos dirigimos al menu Personal / Departamentos /

Nuevo:
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Nuevo

Si no se muestran los departamentos, contacte al administrador para
establecer los privilegios.

ID de Departamento™

Nombre de Departamento®

Clasificacién®

Hotel ZKTeco

Departamento Superior

Cancelar ‘

Gumrory oo |
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El'ID del departamento lo dejaremos con el nimero 2 y como departamento superior desglosamos la lista y
seleccionamos el nombre del Hotel, esto mostrara el organigrama de la siguiente forma:

& Al 3 Refrescar =+ Muevo  © Borrar T Exportar & Importar -
4 5 Hotel ZKTeco ID de Depa... MNombre de Departa... |ID de Departament... MNombre de Departa...
* [3 Recepcionista
1 Hotel ZKTeco
2 Recepcionisia 1 Hotel ZKTeco

Creacion de usuarios (Recepcionistas / Administrador)

Primero generaremos la posicion o puesto de cada tipo de usuario.

Nos dirigimos al menu Personal / Puesto / Nuevo:

]

= Personal w
Usuarios
Departamentos

Creamos los puestos:

| 4 . |
Editar X Nuevo X
ID de Puesto™ 1 ID de Puesto™ 2
Nombre de Puesto” Administrador de Hotel Nombre de Puesto® Recepcionista
Clasificacion® 99999 Clasificacion® 99999
Puesto Superior hd Fuesto Superior Administrador de Hotel -
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El sistema mostrara la informacion de la siguiente manera:

A O Refrescar =+ Nuevo @ Borrar T Exportar  : Importar ~

4 5 Administrador de Hotel

[ Recepcionista

ID de Puesto Nombre de Puesto ID de Puesto Superior

1 Administrador de Hotel

2 Recepcionizta

Puesto Superior Operaciones

o

I

o

Administrador de Hotel

Damos de alta los empleados:

Nos dirigimos al menu Personal / Usuarios / Nuevo:

=

(JZKBio CVSecurity

& Personal » Personal / Personal / Usuarios
m Nambre de Departamentn [| ]
Departamentos
A
Puesto

4 5 Hotel ZKTeco(0)

Terminacién de P |
erminacién de Persona » [ Recepcionista(0)

Personal que requiere

G Refrescar Es Ajust

ID Mombre

En la interfaz de usuario, ingresamos los datos de cada empleado, asignamos el departamento y la posicion, ejemplo:

Nuevo
o 1 ‘ Departamento® Hotel ZKTeco
Nombre Admin Apellido
Género J— - Celular -

Tipo de Documento Documento / Cédula

Cumpleafios Email

Fecha Contratacion ‘ MNombre de Puesto

Administrador de Hotel -

Eannar]

Contrasefia Verficacion Tarjeta
Dispositivo
Tipo de biometria FO WhatsApp
1 Cerradura de apartamento Control de Acceso Configuracion de Asistencia Control de Elevador

Configuracion de habitacion (7) Enviar notificacion

Rol
Tarjeta No.

Contrasefia

Placa Vehicular
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Nuevo
D* 2 Departamento™ Hotel ZKTeco - @
Nombre Recepcionista 1 Apeliido
Género - Celular -
Tipo de Documento —_ - Documento [ Cédula
Cumpleafios Email
Fecha Contratacién Mombre de Puesto Recepcionista -
Contrasefia Verificacion Tarjeta &
Dispositivo
Tipo de biometria F0 WhatsApp
4 Cerradura de apartamento Control de Acceso Configuracién de Asistencia Control de Elevador Placa Vehicular
Configuracion de habitacién (7) Enviar notificacion
Rol —_— -
Tarjeta No.
NQTA: se crearén la cantidad de usuarios necesarios.
El sistema si mostrara de la siguiente manera:
Mombre de Departamento 1D Mombre Q E &
& AL 3 Refrescar  —# Nuevo  Es Ajustes de personal -~ W Borrar ~ T Exportar = ¥ Importar ~ -~ Mds ~

4 5 Hotel ZKTeco(2)

» [3 Recepcienista(0)

1D Nombre

Apellido

Nombre de Departa...

Tarjeta

Modo de Verificac...

2

1

Recepcionista 1

Admin

Hotel ZKTeco

Hotel ZKTeco

Habilitado Estad
] e
] e
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Tarjetas de Ajuste (configuracion de la cerradura)

Esta seccion cuenta con 4 tipo de tarjetas:

e Tarjeta de autorizacion

e Tarjeta de tiempo

o Tarjeta de habitacion

e Tarjeta de area de habitacion

Tarjeta de autorizacién

Esta tarjeta proporcionaré a la cerradura la informacion del hotel/sistema para grabarla, colocamos una tarjeta en el
enrolador y seleccionamos la opcion Tarjeta de autorizacion:

Tarjeta de autorizacion

Descripcion:

Tarjeta de autorizacion
Alarma de blogueo falso O

Nombre del titular de |a tarjeta™

Tiempo de caducidad de la 2025-07-21 23.2813
tarjeta®
Nivel (5) de acceso

Control de elevador

Escribir tarjeta Cemar

e Alarma de bloqueo falso: en caso de una manipulacion/apertura en la cerradura al activar esta opcion la

cerradura emitira zumbidos.

e Nombre del titular de la tarjeta: se ingresa el usuario administrador del hotel
e Tiempo de caducidad de la tarjeta: indicara el tiempo que la tarjeta estara funcional para grabar datos en las

cerraduras.

» Nivel de Acceso: permite agregar a la tarjeta el acceso a diferentes areas de acceso controladas por

dispositivos de Control de Acceso en el médulo de Acceso mediante la misma tarjeta.

e Control de Elevador: permite agregar a la tarjeta el acceso a diferentes niveles o pisos de los elevadores.

Alarma de blogueo falso O

Mombre del titular de la tarjeta® | Admin hd
Tiempo de caducidad de la [2[!25[!?—31 23:38:00
tarjeta®

Mivel (s) de acceso

Control de elevador

Tarjeta de autorizacion x

Escribir tarjeta Cermrar
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Hacemos clic en Escribir tarjeta, para grabar la informacion en la tarjeta:

2

iLa operacion es exitosal

Leemos la tarjeta para saber la informacion que tiene: Vv Leer tarjeta

Informacion de la tarjeta

2025-07-31 23:38:00

Mumero de tarjeta fisica 3120799234 Tarjeta Mo.

Nivel (s) de acceso Control de elevador

Fecha de emisidn 2025-07-21 00:39:34 Tiempo de caducidad de la
tarjeta

Nombre del titular de 1a tarjeta Admin Tipo de tarjeia

Datos de la tarjeta activada por falso bloqueo. Estado de Tarjeta

Tarjeta de autorizacion
Valido

Cerrar

Pasamos la tarjeta en el &rea del lector de la cerradura para grabar la informacion.

Tarjeta de tiempo

Esta tarjeta proporcionara a la cerradura la informacion de la fecha y hora para

grabarla por lo que debe pasarse lo

mas rapido en la cerradura para evitar desfase de tiempo, colocamos una tarjeta en el enrolador y seleccionamos la

opcion Tarjeta de tiempo:

Mivel (s) de acceso

Control de elevador

Tarjeta de tiempo

Escribir tarjeta

Tarjeta de tiempo x

Mombre del titular de la tarjeta® | Admin

Tiempo de caducidad de la 2025-07-31 23:54:00

tarjeta®
Tiempo de blogueo 2025-07-21 09:30:25

Cemar
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Hacemos clic en Escribir tarjeta, para grabar la informacion en la tarjeta:

2

iLa operacion es exitosal

Leemos la tarjeta para saber la informacion que tiene: Vv Leer tarjeta

. |
Informacion de la tarjeta *
Numero de tarjeta fisica 3118822034 Tarjeta Mo. 2
Mivel (s) de acceso Control de elevador
Fecha de emision 2025-07-21 00:55:32 Tiempo de caducidad de la 2025-07-31 23:54:00
tarjeta
Nombre del titular de la tarjeta Admin Tipo de tarjeta Tarjeta de tiempo
Tiempo de blogueo 2025-07-21 08:30:00 Estado de Tarjeta Valido
|

Pasamos la tarjeta en el area del lector de la cerradura para grabar la informacion.
Tarjeta de Habitacion

Esta tarjeta proporcionaré a la cerradura la informacion del nimero de habitacion, agregando el piso y hotel al que
pertenece, colocamos una tarjeta en el enrolador y seleccionamos la opcion Tarjeta de habitacion:

Tarjeta de habitacion x
Nombre del titular de la tarjeta® Admin -
Tiempo de caducidad de la tarjeta™ 2025-07-31 23:59:00
Habitacion™
Mivel (s) de acceso
]
Tarjeta de habitacion Control de elevador
Escribir tarjeta Cemar
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Descripcion:

e Habitacion: hacemos clic en la casilla para que nos muestre el listado de todas las habitaciones para

seleccionar solo una:

Marcamos la habitacion y con el botén =

OK:

para moverla al lado derecho, para finalizar hacemos clic en

K ¢ 120 > u

50 filas por pagina ~

Edificio v | Piso - Q B ¢
Opciones

Habitacién Nombre del ed... Nombre del piso
Hotel CDMXP11 Hotel COMX P1

Hotel COMXP12 Hotel COMX P1

Hotel COMXP13 Hotel COMX P1

Hotel COMXP14 Hotel COMX P1

Hotel COMXP15 Hotel COMX P1

Hotel COMXP16 Hotel CDMX P1

Hotel COMXP17 Hotel CDMX P1

Hotel COMXP18 Hotel CDMX P1

Total de Registros 20

Seleccione Habitacién

Seleccionado(0)

Habitacién

==

==

Cancelar

Nombre del ed...

No hay datos

Mombre del piso

Para asignar a la tarjeta el nimero de habitacion, hacemos clic en Escribir tarjeta y leemos la tarjeta:

Mombre del fitular de la tarjeta™

Tiempo de caducidad de la tarjeta”

Habitacion®
Nivel (s) de acceso

Control de elevador

Escribir tarjeta

Tarjeta de habitacion

Admin hd
2025-07-31 23:59:00

Hotel COMXP11

Cemar

Mimero de tarjeta fisica

Mivel (s) de acceso

Informacion de la tarjeta

318700674

Tarjeta No.

Control de elevador

Cerrar

Fecha de emision 2025-07-21 01:04:49 Tiempo de caducidad de la 2025-07-31 23:50:00
tarjeta

Mombre del titular de Ia tarjeta Admin Tipo de tarjeta Tarjeta de habitacion

Mombre del edificio Hotel CDMX Nombre del piso P1

Mombre de Habitaciones Hotel COMXFP11 Tipo de habitaciones Sencilla

Estado de Tarjeta Vilido
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Tarjetas de Empleado

Esta parte cuenta con 4 tipo de tarjetas:
e Tarjeta maestra
e Tarjeta de emergencia
e Tarjeta de edificio
e Tarjeta de piso
e Tarjeta de area

Tarjeta maestra

Esta tarjeta se genera para el administrador y es posible realizar apertura de las habitaciones totales en un edificio,
para alguna situacion de olvido de la tarjeta del huésped dentro de la habitacion etc., ademas permite dejar la

cerradura en estado Normalmente abierto:

<

[
Master Card

Tarjeta de emergencia

Master Card
Mormalmente Abierto ‘
Nombre del titular de la |Admin hd |
tarjeta®
Tiempo de caducidad dela | 2025-07-22 |
tarjeta®
Tiempo efectivo 0000 (22350

Mivel (s) de acceso | |

csc et

Esta tarjeta se genera para el administrador y la cual permite abrir la cerradura aun cuando el cerrojo interno esté
activado, al pasar la tarjeta en la cerradura se deshabilita el cerrojo, también la opcion de Normalmente abierta es

opcional con esta tarjeta:

Tarjeta de emergencia
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Tarjeta de emergencia

Normalmente Abierto

Desbloguea Cerrojo Interno

Nombre del titular de la Admin |
tarjeta®
Tiempo de caducidad dela  2025-07-22 |
tarjeta™
Tiempo efectivo 00:00 52359 3

Mivel (s) de acceszo | |

csco et

b
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Tarjeta de edificio

Esta tarjeta se genera para el administrador en caso de existir mas de un edificio, con esta tarjeta permite la apertura

de todas las cerraduras especificamente de un edificio

A
Tarjeta de construccion ®
Mombre del titular de la |A~dmin - | -~
tarjeta”®
Tiempo de caducidad dela  2025-07-22 |
tarjeta®
Nombre del edificio™ \ | - |
Tarjeta de construccion Tiempo efectivo Hotel CDMX,
Nivel (s) de acceso i Hotel Eajio |
L 4
Escribir tarjeta

Tarjeta de piso

Esta tarjeta se genera para el administrador o el personal de limpieza, con la cual sélo podréa abrir las habitaciones del

piso y edificio indicado:

7 S
Tarjeta de piso x

. _ Y

Nombre del titular de la |Mmln - |

tarjeta™

Tiempo de caducidad dela | 2025-07-22 |

tarjeta™

Mombre del edificio™

Mombre del piso®

Tarjeta de piso

Nivel (s) de acceso v

Escroe et
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Tarjeta de area

Esta tarjeta se genera para el administrador con la cual se puede abrir las habitaciones que pertenezcan a un area en
especifico, no importando el piso o el edificio:

Tarjeta de instalacion ®

_ 1 ] ~

tarjeta”™

Tiempo de caducidad de la 2025-07-22

tarjeta®

‘ Zona de habitaciones™
.
Tarjeta de instalacion Tiempo efectivo '
Mivel (5) de acceso | |
Control de elevador | | .
Escribir tarjeta
[

Tarjetas para mantenimiento

Esta parte cuenta con 3 tipo de tarjetas:
e Tarjeta perdida
o Tarjeta de eventos
e Tarjeta de bloqueo

Tarjeta perdida

Esta opcion permite reportar alguna tarjeta perdida, en el momento que se hace la notificacion se ingresa a esta
opcion para marcar la tarjeta como perdida e indicar qué tipo de tarjeta:

Pérdida de la boleta de calificaciones X

Nombre del titular de la |Mmin v | -
tarjeta®
Tiempo de caducidad de la | 2025-07-22 00:46:28 |
tarjeta®
Tipo de tarjeta” |Ta|jeta de autorizacion ¥ |
Instalacion® Tarjeta de autorizacion a
Nivel (s) de acceso Tarjeta blogueada

Pérdida de la boleta de o Tarjeta de registro

calificaciones Tarjeta de habitacion
Tarjeta de tiempo

Pérdida de la boleta de calificaciones
Tarjeta de drea de habitacion
Tarjeta de invitado
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Tarjeta de eventos

Esta opcion permite obtener la informacion de todos los eventos que se encuentran en las cerraduras.
Se requiere la tarjeta Mifare S70 (4Kb) para realizar la descarga de eventos.

——
Tarjeta de registro

Tarjeta de reqgistro x

Mombre del titular de la tarjeta™ | Admin -
Tiempo de caducidad de la 2025-07-22 00:49:20
tarjeta®

Mivel (s) de acceso

Control de elevador

cscroranea

Una vez creada la tarjeta, se puede retirar del enrolador de tarjetas y pasar por el lector de cada cerradura, la
cerradura emitira varios zumbidos y posteriormente puede retirarse.

Una vez descargada la informacion, la tarjeta se vuelve a colocar en el enrolador de tarjetas y nos dirigimos al menu

Gestion de Informes / Informe de Eventos / Leer registro de cerradura:

.“@ Estadisticas >
E7 Gestion de Hotel >
=) ar .

Gestion de Tarjetas >

Gestion de Habitacion >

E Gestion de informes v

Informe de registro de
invitados

Informe de ocupacion de la
habitacion

Informe de cargos por
habitacidn

Informe de tarjeta emitida

Cerradura offline / Gestion de informes / Desbloguear informe de registro

Desbloquear informe de
registro

Lista de tarjetas perdidas

Mombre del edificio | ——— A Mombre del piso
3 Refrescar W SO0 5 Bl Leer registro de desblogueo
Mombre del edificio Hombre del piso Nombr

Una vez que se descargan los eventos, se mostrara en la interfaz del reporte.
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Tarjeta de blogueo

Permite generar una tarjeta para bloquear alguna cerradura, por lo que una vez creada, ninguna tarjeta puede abrir la
habitacion hasta que se pasa la tarjeta de emergencia o nuevamente la tarjeta de blogqueo.

Tarjeta blogueada 4

MNombre del titular de la tarjeta™

Admin - \

Tiempo de caducidad de Ia |2|]25|1?—22 00:56°54 |
tarjeta”

Nivel (s) de acceso | |

Tarjeta bloqueada Control de elevador | |

e et
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6 Operacion del Hotel

Una vez configurado el hotel, las habitaciones, los rangos para el Check-In'y Check-Out, asi como las cerraduras y las
tarjetas de los empleados, vamos a revisar la operacion del médulo hotelerfa offline:

Registro de Reservacion

Menu Gestion de Hotel / Recepcidn / Reservacion:

(JZKBio CVSecurity %

I'@ Estadisticas > Cerradura offline / Gestion de Hotel / Recepcion
E:  Gestion de Hotel v
Estado de . P
habitaciones: Todo (20) @ VNacente (20) ® Necesita limpieza (0) @  Checked-In
3 B Mas Renta diaria (0) Por Horas (0) Vencimiento de entrada (0) Vencimiento de partid
Lista de reservacion
Edificio: - Piso: R - Tipo de R -

habitaciones:

Tarjeta de

Leer tarjeta Tarjeta clara [EENET Resercacion =G ELNEE Driver de lectorin
EA
Ay
. .y s . . . .
Al hacer clic en esta opcion se mostraran las habitaciones disponibles:
Resercacion x
Nombre del edificio v MNombre del piso - Tipo de habitaciones - Nombre de Habitaciones Q E Fed
Por favor ingrese los criterios de busqueda:
Tipo de registro® (@Renta diaria (_)Por Horas
Nombre del ed... Nombre del piso Nombre de Habitaciones Tipo de ha... Tipo Capacidad.. Namero d.._ Tarifa diaria  Tarifa hor_ Cantid...
Hora de inicio™ 2025-07-21
Hora final* 2025.07-22 Hotel CDMX P1 Hotel CDMXP11 Sencilla Habitacion 2 1 1800 350 500
Hotel COMX P1 Hotel COMXP12 Sencilla Habitacion 2 1 1800 350 500
Nombre®
Apelido Hotel COMX P1 Hotel COMXP13 Sencilla Habitacion 2 1 1800 350 500
Tipo de Documento M Hotel CDMX P Hotel CDMXP14 Sencilla Habitacién 2 1 1800 350 500
Nimero de
identificacion®
Nimero de celular® il - « < 14 5 s 50filas por pagina - Ira 1 M1 Pagina  Total de Registros 4
E-mail
Método de reserva® Reserva por teléfono ~ Nombre del ed . Nombre del piso Nombre de Habitaciones Tipo de ha.. Tipo Capacidad... Numero d... Tarifa diaria  Tarifa hor. Cantid._..
Tipo de reserva” Persona -

Nembra de comparia

Dias de guedarse * 1

Horario de Check-in” 2025-07-21 12:00:00
Horario de Check-out* 2025-07-22 12:00:00
Numero total de 0

habitaciones™

Cantidad del deposito™ 0

Carga total* ) K < [} F | 50 filas por pagina ~ Ira 1 /0 Pagina  Total de Registros 0

compio
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Podemos realizar el filtro por edificio, piso, tipo de habitacion o nombre de la habitacion si la tenemos ubicada con
anticipacion:

Resercacion X

Nombre del edificio - MNombre del piso - Tipo de habitaciones - Nombre de Habitaciones Q E"q <
Por favor ingrese los criterios de buisgqueda:

Recomendamos realizar el paso anterior en caso de manejar una gestion general de varios edificios u hoteles para
evitar alguna confusion.

Una vez realizado el filtro, seleccionamos la habitacién haciendo doble clic sobre la misma para que se mueva a la
parte inferior:

Resercacion ®
MNombre del edificic Hotel CDMX - Mombre del piso  P1 - Tipo de habitaciones - MNombre de Habitaciones Q |:—"rx £
Nombre del ed... Nombre del piso  MNombre de Habitaciones Tipo de ha... Tipo Capacidad... MNumero d... Tarifa diaria  Tarifa hor_. Cantid...
Hotel CDMX P1 Hotel COMXP12 Sencilla Habitacion 2 1 1800 350 500
Hotel CDMX P1 Hotel CDMXP13 Sencilla Habitacién 2 1 1800 350 500
Hotel CDMX P1 Hotel COMXP14 Sencilla Habitacion 2 1 1800 350 500
1-3 50 filas por pagina -~ Ira 1 /1 Pagina  Total de Registros 3
Nombre del ed... Nombre del pisoc Nombre de Habitaciones Tipo de ha... Tipo Capacidad... MNumero d... Tarifa diaria  Tarifa hor.. Cantid...
Hotel CDMX P1 Hotel COMXP11 Sencilla Habitacion 2 1 1800 350 500

NOTA: Si deseamos cambiar la habitacion seleccionada, hacemos doble clic sobre la que aparece en la parte inferior
para que regrese al area de las habitaciones disponibles.

Marcamos el tipo de estadia y las fechas de reservacion del huésped:

Tipo de registro® (@Renta diaria (_Por Horas
Hora de inicio® 2025-07-21
Hora final”® 2025-07-22

e Estadia por dfa / Renta diaria
e Estadia por hora / Renta por horas
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Ingresamos los datos del huésped y el tipo de reservacion:

MNombre* |

Apellido

Tipo de Documento®
Namero de
identificacion”
Numero de celular
E-mail

Método de reserva”
Tipo de reserva”
Nombra de compafiia
Dias de quedarse *
Horario de Check-in™
Horario de Check-out™

Numero total de
habitaciones™

*

Cantidad del deposito

Carga total”®

-'

Reserva por teléfono

Persona

1
2025-07-21 12:00:00
2025-07-22 12:00:00
1

500
2300

-

Nombre*

Apellido

Tipo de Documento®
Numero de
identificacion™
Numero de celular
E-mail

Método de reserva”
Tipo de reserva”
Mombra de compafiia
Dias de quedarse *
Horario de Check-in™
Horario de Check-out™
Numero total de
habitaciones™
Cantidad del deposito”

Carga total®

Al terminar de ingresar los datos, hacemos clic en Completo, para grabar el registro:

Identificacion -
ZK12343435

B0~ 5529985548
Reserva en linea -
Persona -
ZKTeco MX

1

2025-07-21 12:00:00
2025-07-22 12:00:00
1

500
2300

Por favor ingrese los criterios de busqueda:
(@Renta diaria (Por Horas
2025-07-21

Tipo de registro™
Hora de inicio®

Hora final* 2025-07-22

Nombre*

Apellido

Tipo de Documento* Identificacion
Numero de ZK12343435
identificacion”

Namero de celular B0 - 5529985548

E-mail

Método de reserva® Reserva en linea
Tipo de reserva® Persona
Nombra de compaiiia |ZKTeco x|
Dias de quedarse * 1

Horario de Check-in* 2025-07-21 12:00:00

Horario de Check-out’ 2025-07-22 12:00:00
Numero total de 1

habitaciones™
Cantidad del depbsito” 500

Carga total” 2300

Nombre del edificio Hotel CDMX

Nombre del ed.

Hotel COMX

Hotel CDMX

Hotel COMX

- Nombre del ed

Hotel CDMX

Nombre del piso

P1

P1

P1

Nombre del piso

P1

50 filas por pagina ~

50 filas por pagina ~

Hotel CDOMXP13

Hotel CDMXP14

Ira 1 /1 Pagina Total de Registros 3
Nombre de Habitaciones Tipo de ha... Tipo Capacidad. .
Hotel CDMXP 11 Sencilla Habitacion 2

Ira 1 11 Pagina Total de Registros 1

[ competo |§  comar |

Sencilla

Sencilla

Resercacion
MNombre del piso P1 - Tipo de habitaciones - -
Nombre de Habitaciones Tipo de ha... Tipo Capacidad...
Hotel CDMXP12 Sencilla Habitacién 2

Habitacian 2

Habitacién 2

Mombre de Habitaciones

Numero d...  Tarifa diaria  Tarifa hor.
1 1200 350
1 1800 350
1 1200 350
Nimero d Tarifa diaria  Tarifa hor.
1 1800 350

Q &

Cantid...

500

500

500

Cantid

500
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Podemos revisar las habitaciones reservadas con un icono diferente al resto:

Edificio:Hotel CDMX Piso:P1

- -

1 (Sencilla) 2 (Sencilla) 3 (Sencilla) 4 (Sencilla) 5 (Sencilla)
-
6 (Sencilla) 7 (Sencilla) 3 (Sencilla) 9 (Sencilla) 10 (Sencilla)

Podemos revisar los detalles haciendo clic en la opcion Informacion en el panel del lado derecho:

No. de la habitacion:Hotel
CDMXP11

Estado:Vacente

Informacion ... Informacion . Informacion ..

Hora de reserva: 2025-07-21 02:45:33

Hora de registro programada: 2025-07-21
12:00:00

Hora de salida programada: 2025-07-22
12:00:00

Rango de reservacion: 1Dias)
Nombre: R EEE

Apellido: 0 1

Namero de celular: 5529985548
E-mail: I -

O en el menU Gestidn de Hotel / Lista de reservacion:

Ei Gestion de Hotel . Nombre| | Numerode Celuiar E-mail Mis- Q B <€
Recepcién O Refrescar @ Borrar
D Numero de reserva Nombre Apellido Numero de Ce... E-mail Tipo de registro Método de res... Hora de reserva Hora de registro progra... Hora de salida program... Rango d
[ 17530838334687210 [0 0 o 5520085548 Comw Renta diaria Reserva en linea 2025-07-2102:45:33  2025-07-21 12:00:00 2025-07-22 12:00:00 1
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Check-In (Registro de Entrada)

Para realizar un registro de entrada Check-In del huésped, nos dirigimos al menu Gestién de Hotel / Recepcidn

1. Colocamos una tarjeta en el enrolador y hacemos la lectura para saber que esta limpia, en caso contrario y no
se use, podemos eliminar su informacion con la opcion Cancelar tarjeta
2. Seleccionamos la habitacion y hacemos clic derecho para desplegar el menu de registro:

Individual

Geastidn de Grupos =

L iiaE Estado de habitaciones=

3. Contamos con dos opciones para realizar el Check-In:
e Individual
e Grupal
Individual: Registro a huésped Unico
Grupal: Registro masivo a huéspedes.

Seleccionamos la opcion Registro Individual / Check-In Individual:

Individual

Gestion de Grupos =

ZEmELE) Estado de habitaciones=

No Bloquear

Una vez seleccionada la opcion Check-In Individual, tendremos la siguiente interfaz:

Registro de check-in x

Nombre de Habitaciones” | Hotel CDMXP12 | Nimero de celular (- Q
Tipo de Decumente”™ |7 - | E-mail | |Q
Nimero de identificacion” [ ] Nimero de Contacto de | |
Nombre* | | Emergencia
Apellido | | Tipo de registro® (@Renta diaria (_Por Horas
Género | - Nimero de invitados™ |1 |
Direccion de alvjamiento | | Horario de Check-n* |2025-07-21 10:54:37 |
Dias de quedarse® K | Horario de Check-out* |2025-07-21 12:00:00 |
Descuento(%) | | Tarifa diaria® | LT |
Cantidad del depbsito” |500.00 | Cantidad a pagar” 230000 |

Gora
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Ingresamos los datos del huésped y hacemos clic en Registro de Check-In:

Nombre de Habitaciones™ Hotel CDMXP12

Tipo de Documento® Identificacion
Nimero de identificacion” ASD54342123
Nombre*

Apellido

Género Masculino

Direccion de alojamiento Av Insurgentes Sur
Dias de quedarse® 2
Descuento(%) 0

Cantidad del deposito® 500.00

Reqgistro de check-in

- E-mail

Nimero de celular

Nimero de Contacto de

Emergencia

Tipo de registro®

Nimero de invitados™

Horario de Check-in™

Horario de Check-out®

Tarifa diaria®

Cantidad a pagar”

Regsio e crecn J —corar

B0~ 5512134546

5545121254

(®@Renta diaria (_)Por Horas
2

2025-07-21 10:58:31
2025-07-22 12:00:00
1800.00

4100.00

00

Ahora, registraremos las tarjetas del huésped:
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Mombre de Habitaciones™
Tipo de habitaciones®
Horario de Check-in®
Horario de Check-out”
Registrarse sin tarjeta
Tipo de Documento™
Numero de identificacion”
MNombre®

Apellido

Numero de celular

E-mail

MNumero de tarjetas emitidas: 0

Mombre tipo de identificacion

Escribir tarjeta

Regisfrarse o emitir una tarjeta

Hotel CDMXP12
Sencilla

2025-07-21 10:59:31
2025-07-22 12:00:00

Identificacion
ASD54342123

H Il

.

‘0~ 5512134546
[T |

Numero de invitados disponibles: 2

Numero de identific...

Cancelar tarjeta

Q
Q

Tarjeta No.

Completo
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Dependiendo del tipo de habitacion y la cantidad de huéspedes en la habitacion sera la cantidad de tarjetas
que podremos entregar al huésped:

D SR

Numero de celular 'l - 5512134546 9]
E-mail EDmew | O @]
Numero de tarjetas emitidas: 0 Numero de invitados disponibles: 2

Mombre tipo de identificacion Mumero de identific... Tarjeta No.

Con la tarjeta en el enrolador, hacemos clic en Escribir tarjeta para grabar la informacion y entregar al

huésped:
Regisirarse o emitir una farjeta
Nombre de Habitaciones™ Hotel COMXP12
Tipo de habitaciones® Sencilla
Horario de Check-in® 2025-07-21 10:59:31
Horario de Check-out® 2025-07-22 12:00:00
Registrarse sin tarjeta O
Tipo de Documento™ [ -
MNumero de identificacion”
MNombre*
Apellido
Mumero de celular il Q
__F-mail Q
Mumero de tarjetas emitidas: 1 MNumero de invitados disponibles: 1
Nombre tipo de identificacion Mumero de identific... Tarjeta No.
Identificacion ASD54342123 3118943522

Al grabar la tarjeta, el sistema nos muestra el dato de la tarjeta creada y la opcién para grabar la(s) tarjeta(s)
disponibles.

De no requerir grabar otra tarjeta, hacemos clic en Completo para finalizar el registro, si contamos con tarjetas
disponibles el sistema enviara el siguiente mensaje:

Mensaje

Alguien adn no se ha registrado. ; Estas sequro
de continuar?
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Hacemos clic en OK para terminar el proceso.

El sistema mostrara de color azul la habitacion indicando que ya esta ocupada y del lado derecho de la
pantalla se mostrara la informacion del Check-In:

Edificio:Hotel CDMX Piso:P1 No. de la habitacién:Hotel
CDMXP12
Juan Carlos LGS No Bloguear Estado:Registrarse

Informacion . Informacién ... Informacién ..

Nombre:

2 (Sencilla)

1 (Sencilla) 3 (Sencilla) 4 (Sencilla) 5 (Sencilla)

Apellido:
NUmero de celular: +52.5512134546

No Bloquear No Bloquear No Bloquear No Bloquear No Bloquear

E-mail: -

Tarjeta No.: 3118943522 Pérdida de la
boleta de calificaciones

Horario de Check-in: 07-21 10:59
Horario de Check-out: 07-22 12:00
Horas/Dias de quedarse: 2Dias)

6 (Sencilla) 7 (Sencilla) & (Sencilla) 9(Sencila) 10 (Sencilla)

Edificio:Hotel Bajio _Piso:P1 Namero de invitados: 1

Check-In (Registro de una Reservacion)

Una vez que un huésped con alguna reservacion se presenta a realizar el Check-In, vamos al menu Gestion de Hotel /
Lista de Reservacion:

(JZKBio CVSecurity

{@ Estadisticas >
[l Gestion de Hotel v
Recepcion

Lista de reservacidn

Podemos hacer uso de los filtros de la interfaz para colocar la informacion del huésped:

Cerradura offline / Gestion de Hotel / Lista de reservacion
Nombre Numero de Celular| E-mail | | Retraer- Q R |&
Nimero de reserva | | Numero de celular | Método de reserva |— hd |
Estado de la rezerva | - V|
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Una vez localizada la informacién del huésped, hacemos clic en la opcién [t para ingresar al registro del Check-In, :

Perso

Tipo de res...

Mimero de habitacion d...

na Hotel CDMXP11

Tipo de reserva

Sencilla

Estado de la reserva

Vélido

ZKTeco MX

Nombra de co...

Operaciones

elr

Podemos editar el registro del huésped en caso de alguna modificacion, haciendo clicen ¢ y modificar cualquier

dato:

Por favor ingrese los criterios de busqueda

Nombre del edificio

Tipo de registro®
Hora de inicio™
Hora final®
Consulta
Nombre*
Apellido
Tipo de Documenio”™
Numero de
identificacion”
Numero de celular®
E-mail
Método de reserva®
Tipo de reserva®
Nombra de compafiia
Dias de guedarse *
Horario de Check-in®
Horario de Check-out®
Nimero total de
habitaciones™
Cantidad del depasito”
Carga total®

enia diaria (_Por Horas
u Nombre del ed... Nombre del piso
|2025-07-21 ‘
2025-07-22 Hotel CDMX P1

Hotel CDMX P1

Identificacion h

ZK12343435

10~ 5529985548 12

Nombre del ed...

Hotel COMX P1

Reserva en linea -
Persona h
ZKTeco MX

1
2025-07-21 12:00:00
2025-07-22 12:00:00
1

500
2300

50 filas por pagina ~

Nombre del piso

50 filas por pagina ~

Resercacion

Nombre del piso

Hotel COMXP13

Hotel CDMXP14

Hotel COMXP11

Nombre de Habitaciones

Ira 1

Nombre de Habitaciones

Ira 1

hd Tipo de habitaciones

Sencilla

Sencilla

/1 Pagina

Sencilla

11 Pégina

[ compero i Cerar |

Tipo de ha .

Tipo de ha ..

M Nombre de Habitaciones
Capacidad.. Nomero d .
Habitacion 2 1
Habitacion 2 1

Total de Registros 2

Capacidad.. Namero d__

Habitacion 2 1

Total de Registros 1

QB <

Tarifa diaria  Tarifa hor. Cantid...
350 500
350 500

Tarifa diaria  Tarifa hor. Cantid...
350 500

Una vez hecho clic en el botén it el sistema mostrara la siguiente interfaz:

Pagina | 59

Mombre de Habitaciones™
Tipo de Documento™
Mumero de identificacion”
Mombre*

Apellido

Género

Direccion de alojamiento
Dias de quedarse™
Descuento(%)

Cantidad del depdsito®

Hotel CDMXP11

Identificacion

Registro de check-in

|zx12343435

500.00

Registro de check-i

Nimero de celular
E-mail

Nimero de Contacto de
Emergencia

Tipo de registro™
Nimero de invitados™
Horario de Check-in*
Horario de Check-out”
Tarifa diaria”

Cantidad a pagar”

B0~ 5520085548

(@Renta diaria (Por Horas
1

2025-07-21 12:07:35
2025-07-22 12:00:00
1800.00

2300.00

0L
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Realizamos los cambios necesarios o en su defecto, haz clic en el boton Registro de Check-In:

Nombre de Habitaciones™
Tipo de habitaciones®
Horario de Check-in*
Horario de Check-out”
Registrarse sin tarjeta
Tipo de Documento®
Numero de identificacion”
Nombre™

Apellido

Nimero de celular

E-mail

Mumero de tarjetas emitidas:

Mombre

Reagisirarse o emitir una tarjeta

Hotel CDMXP11
Sencilla

2025-07-21 12:07:35
2025-07-22 12:00:00

Identificacion
ZK12343435

H Em
[
B'D ~ 5529985543
NN O

0 Mimero de invitados disponibles: 1

tipo de identificacion

Namero de identific...

Q
Q

Tarjeta No.

Escribir tarjeta

Cancelar tarjeta

Completo

Coloca una tarjeta en el enrolador y haz clic en Escribir tarjeta para grabarla y marcar el registro de entrada del

huésped:
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Mumero de tarjetas emitidas:

Nombre

1 Mumero de invitados disponibles: 0

tipo de identificacion

Identificacion

Nimero de identific...

ZK12343435

Tarjeta No.

2118902978
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Sino se grabaré otra tarjeta, haz clic en Completo para finalizar el registro:

Edificio:Hotel CDMX _Piso:P1

-

No Bloquear

1 (Sencilla) 2 (Sencilla)

3 (Sencilla) 4 (Sencilla) 5 (Sencilla)

No Bloquear

No Bloguear No Bloguear No Bloguear No Blequear

6 (Sencilla) 7 (Sencilia) & (Sencilla) 9 (Sencilla) 10 (Sencilla)

Edificio:Hotel Bajio Piso:P1

No. de la habitacién:Hotel
CDMXP11
Estado:Registrarse

Informacion . Informacién ... Informacién ...

Nombre:

Apellido:

Numero de celular: +52 5529985548
E-mail: u

Tarjeta No.: 3118902978 Pérdida de la
boleta de calificaciones

Horario de Check-in: 07-21 12:07
Horario de Check-out: 07-22 12:00
Horas/Dias de quedarse: 1Dias)
Numero de invitados: 1

El sistema mostrara la habitacion como ocupada (color azul) y del lado derecho la informacion del Check-In.
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Check-Out (Registro de Salida)

Para realizar el registro de salida de los huéspedes, nos dirigimos al menu Gestién de Hotel / Recepcidn, el sistema
marcara de color Morado las habitaciones que estan listas para realizar el Check-Out:

Edificio:Hotel CDMX Piso:P1

Juan Carlos Juan Carlos

1 (Sencilla) 2 (Sencilla) 3 (Sencilla) 4 (Sencilla) 5 (Sencilla)
- - -
& (Sencilla) 7 (Sencilla) 3 (Sencilla) 9 (Sencilla) 10 (Sencilla)

Hacemos clic sobre una habitacion, posteriormente clic derecho para mostrar el menu:

Juan Carlos Juan Carlos

n—
Individual

Prorroga

l Check-Out

No Bloguear
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Podemos realizar una Prérroga o el Check-Out, al seleccionar Check-Out, el sistema mostrara la siguiente interfaz:

Mombre de la habitacion
Nombre del edificio

Tipo de habitaciones
Dias de guedarse

Horario de Check-in

Mombre

Hotel COMXP11
Hotel CDMX
Sencilla

1

2025-07-21 12:07:35

Check-Out x
Mombre del piso P
Nimero de invitados 1
Mimero de Dias 2

Horario de Check-out 2025-07-22 12:28:21

tipo de identificacion MNumero de identifi...  Tarjeta No. Estado de emis...

Identificacion ZK12343435 3118902978

Cancelar tarjeta Okey

Haz clic en Cancelar Tarjeta y posteriormente en OK:

i Estas seguro de cancelar esta tarjeta?

Mensaje

Aceptamos y se mostrara la tarjeta marcada de manera correcta:
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Horario de Check-in

Mombre

2025-07-21 12:07:35

tipo de identificacion

ldentificacion

Horario de Check-out 2025-07-22 12:28:21

Numero de identifi..  Tarjeta No. Estado de emis._.

ZK12343435 3118902878 ]
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Hacemos clic en OK para terminar el proceso:

Factura de Check-Out

Vista previa de la factura Informacion de cliente

Hotel ZKTeco Insurgentes Numero de reserva: 17330839334697210 Tipo de registro:
Teléfono: 5552028418 Nombre: Mombre:
Fax: Horario de Check-in: Horario de Check-in:
Sitio web: www zktecolatinoamenca com Horario de Check-out: 2025-07-22 12:28:21 Horario de Check-out:
Direccion del hotel: Av. Insurgentes Sur 333 11800 Cajero: admin
Nombre de Habitacion Dias / Horas Extendidos Precio unitario Deszcuento Total parcial Lista de habitaciones
€ Hotel CDMXP11
Hotel CDMXP11( Renta 100 0,00 MIXN 1800,00 0 MXN 1800,00
diaria ) Informacion del pago

Carga total: MZXN 1800,00 Carga total

-dezcuento)/100+renta extendida*(horas*renta extendida)
Carga total:

TVATaza de impuesto (16%):

IEPSOtra taza de carga (3%:):

Importe total (impuestos inchiidos):

Subtotal: Alquiler diario == dias*precio unitario*(100-descuento)/100+zlquiler extendido (medic dia/dia’N dias) Por hora= =horas*precio unitario®(100

|VATasa de impuesio

(16%):
MXN 1300,00 |IEPSOtra tasa de carga
MXN 288,00 (3%):
MXN 54,00 Cantidad a pagar:
MXN 2142,00 Cantidad pagada:

iGracias por su visita!

Equilibrio:

El sistema mostrara la interfaz para la impresion del comprobante del cobro y la estadia.

Haz clic en Detalles de impresion para revisar como se imprimira:

= Preview for Print
H - >
ZoomH  Normal Zoomw | Zoomin ZoomOut | First Prior Next Last

‘ 100%

g &

Setup Print

Close

Renta diaria

2025-07-21 12:07:35
2025-07-22 12:28:21

MXM 1200,00

MXN 1500,00
MXN 288,00

MXN 54,00

MXN 214200
MXN 2300,00
MXN 158,00
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2025-07-22 12:33:40

Hotel ZKTeco Insurgentes  Numero de reserva,

17530839334697210

Teléfono, 5552928418 Nombre; Juan Carlos
Fax, Horario de Check-in, 2025-07-21 12:07:35
Sitio web: v zitecol A0AMEAEE  porario de Chedouts  2025-07-22 122821
Direccidn del hotel: ?‘;0 Insurgentes Sur 353 11 Cajero: admin
::Smbrede]':[nbitncio Dias / Horas Extendidos Precio unitario Descuento Total parcial
Hotd CDMXPLI(Rent 1,00 000 MXN1800,00 0 MXN 1800,00
a diaria)

Carga total: NIXN 1800,00

Subtotal: Alquiler diario = > dias*precio unitario* (100-descuento)/ 100+ alquiler extendido (medio dia/dia/N dias) Por

hora= >horas*precio nitario* (100 -descuento)'1 00+renta extendida* (horas* renta extendida)

Carga total:
TVATasa de impuesto (16%)-:
IEPSOtra tasa de carga (3%):

Importe total (impuestos incluidos):

MXN 1800,00

MIXN 288,00

XN

54,00

MIXN 2142,00

iGracias por su visita!
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Hoteleria Offline

Al confirmar que la impresion saldra correctamente, haz clic en Imprimir factura para realizar la impresion fisica del

comprobante:

~—Informacion-de cliente

Tip.o de Renta diaria
registro:

Nombre: N .
Horario de 2025-07-21
Check-in: 12:07:35
Horario de 2025-07-22
Check-out: 12:28:21

—Lista-de habitaciones

Hotel CDMXP11 MXN 1800,00

~—Informacion-del pago

MHN
Carga total 1800,00
IWVATasade NN

impuesto (16%): 288,00
IEPSOtra tasa de MEN

carga (3%): 54,00
Cantidad a pagar: gﬁgqm
Cantidad pagada: g;}(]?}qm
Equilibrio: l;?gﬂ

Haz clic en OK, para cerrar la interfaz y terminar el proceso.

La habitacion cambia de estado al de Limpieza:

Limpiando

]

Permaneceré en este estado durante el tiempo indicado en la Configuracion del hotel.
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Edificio:Hotel CDMX Piso:P1

Limpiando Juan Carlos

G|

1 (Sencilla) 2 (Sencilla) 3 (Sencilla)

No Bloquear No Blogquear No Bloguear
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ZKTeco Industrial Park, No.32, Industrial Road,
Tangxia Town, Dongguan, China.

Phone : +86 769 - 82109991

Fax : +86 755 - 89602394

www.zkteco.com
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