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Ausentismo: Basado en los parametros de asistencia, si no hay registro de entrada o
salida, debe haber una justificacion de la ausencia, ademas esto hace referencia a
todas las novedades de tipo (Tiempos no trabajdas) que se pueden presentar en una
liquidacion (Vacaciones, permiso remunerado, permiso no remunerado, falta sin
excusa, cita médica etc.)

Marcacion: Corresponde al registro de entrada o salida del turno. Las marcaciones
pueden ser realizadas desde diferentes dispositivos biométricos, dispositivos maoviles
o incluso manualmente.

Descanso: Es el tiempo libre que las companias otorgan a sus empleados para que
disfruten de sus respectivos alimentos o de un tiempo libre para descansar.

Horario: Corresponde a la hora de entrada, salida y dias de trabajo habiles que se
asigna a los empleados para su trabajo.

Turno: A diferencia de los horarios, el turno es el conjunto de reglas de asistencia asociadas
a uno o diferentes horarios de trabajo. El turno es la base para el calculo de las horas, por lo
cual es debe ser asignado a los empleados.

Dias habiles: Son los dias que la ley estipula que un empleado debe laborar en un
periodo determinado. Por ejemplo el caso mas comun es que el empleado debe
trabajar 8 horas al dia los 6 dias a la semana, entonces el dia 7 corresponde al dia de
descanso y los 6 dias trabajados corresponde a los dias habiles.

Novedades de nédmina: Corresponde al grupo de conceptos de ndmina calculados
en el reporte de prendmina de un empleado. Ejemplo (Recargos, Horas extras,
Ausentismos)

Prenémina: Es el calculo detallado del nimero de horas y la respectiva distribucion
de dichas horas en cada uno de los conceptos de ndmina, la prendmina tambien
incluye el calculo de los tiempos no laborados (Ausentismos).

Tiempos no trabajados: Corresponde a todas las horas que el empleado tenia
que trabajar pero que tienen alguna justificacion remunerada o no remunerad.
Los tiempos no laborados hacen referencia a todos los tipos de Ausentismos que
existen.

Excepciones: Hace referencia a la novedad cuando el empleado no realiza su
marcacion de horario de trabajo. Por ejemplo si mi horario es de 6:00 a.m a 02:00 p.m,
pero yo no realizo la marcacion de entrada, entonces eso se considera como una
excepcion.

Recargos: Hace referencia al calculo de horas especificamente en un horario
previamente definido como horario nocturno.
Los recargos tambien hace referencia a trabajo ordinario realizado los dias domingos
o festivos sea en un horario diurno o nocturno.

Tipos de Ausentismos: Hace referencia a los tiempos que el empleado debia
trabajar pero que el empleado no realizé y que tienen una justificacion. Los tipos de
ausentismos que se manejan son (Permiso remunerado, Permiso no remunerado,



Falta sin excusa, Suspension y Vacaciones). Se debe aclarar que de estos 5 tipos de
ausentismos cada empresa puede tener diferentes tipos de conceptos de
ausentismos.

Integracion: Cuando hablamos de integracion en sistemas, se hace referencia al
envio de datos de un sistema a otro independiente del metodo que se use. Para el
caso de BioTime Colombia podemos integrar novedades de ndmina con sistemas
ERP.

Software ERP: Es un software de gestion empresarial que permite la gestién de
diferentes factores de la empresa, entre ellos la nédmina de los empleados.

Archivo plano: Es un archivo de texto que se descarga para interpretacion de un
usuario o un sistema. Para el caso de BioTime Colombia, hace referencia al archivo de
datos que se descarga con la unica funciéon de subirlo a un sistema ERP.

Conceptos de ndmina: Los conceptos de ndmina para el caso de BioTime Colombia
son todos aquellos conceptos definidos por el cédigo laboral colombiano para el
calculo de las novedades de nomina. Ejemplo (Horas Ordinarias, Horas extras,
Recargos nocturnos, Ausentismos etc)

Porcentaje de recargo: Es el procentaje estblecido por la ley o la companhia para el
pago de las horas trabajadas en cada uno de los conceptos de némina.

Codigo de némina: En BioTime Colombia hace referencia al cddigo establecido
en el software ERP a cada uno de los empleados. Este coddigo es Unico y se utiliza
para realizar todas las transacciones en el sistema.

Maestros: Los datos maestros son los datos criticos y estan generalmente dentro de 4
grupos: personas, cosas, lugares y conceptos, para el caso de BioTime Colombia hace
referencia a (Empleados, Departamentos, Areas, Empresas, Centros de costos, Tipos de
empleados y conceptos de ndmina)

Redondeos: En un software de tiempo y asistencia hace referencia a la aproximacion
que realiza el sistema en el calculo de las horas para determinar apartir de que minuto
se emepieza a contar el tiempo trabajado. Aproximacion a una hora siguiente o anterior
(Salida/Entrada), y de esta forma se establece el formato en el que se pueden visualizar el
total de horas en un reporte. Ejemplo en lugar de ver 10.64 horas extras, podria ser 10,50
horas extras en un valor redondeado.

Fecha inicial/Fecha Final: Es la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de un
periodo, puede ser para una marcacion o para un periodo de liquidacion.

Superusuario: Se refiere a un usuario con todos los permisos operativos del sistema.
Un superusuario puede asignar nuevos usuarios (como personal de gestion de la
empresa, registradores o administradores de asistencia) y configurar los roles de
usuario correspondientes a los diferentes niveles de gestion.

Periodo de liquidacion: : corresponde al rango de tiempo que se esta calculando (Dia,
Semana, Catorcena, Quincena y Mensualidad).



Capitulo 1 | Introduccién

1.1 Descripcion del problema

El presente manual tiene como propdsito proporcionar una gufa detallada para
resolver un problema comun encontrado en el software Biotime Colombia,
especificamente en su version 8.0.2.Colombia.15248. Este problema se relaciona
con la activacion de la licencia, la cual se encuentra inactiva y estd impidiendo el
acceso adecuado a las funcionalidades del programa.

Antes de comenzar con el proceso de correccion, es crucial asegurarse de que
estamos trabajando en una maquina fisica. Aunque el uso de maquinas virtuales no
es recomendado para este propodsito, en caso de que sea necesario, es imperativo
garantizar que la maquina virtual esté configurada con recursos estaticos. Esto
implica que la maquina virtual no sea redimensionable y que la direccién
MAC del adaptador de red principal esté fijada.

Asegurarnos de trabajar en una maquina fisica o de configurar correctamente una
maquina virtual con recursos estaticos y direccion MAC fija es el primer paso
fundamental para abordar el problema de Ia licencia inactiva en el software Biotime
Colombia. Este paso inicial proporciona una base soélida para proceder con las
soluciones propuestas en este manual.

1.2 Problema Reportado

Cuando intentamos acceder al software Biotime Colombia, nos encontramos con el
problema de que la licencia se encuentra inactiva, impidiéndonos el acceso
completo a las funcionalidades del programa.
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Capitulo 2 | Soluciones

2.1 Solucidén

+» Debemos asegurar sacar una copia de la licencia , para eso debemos ir Acerca
de:

v BioT'me
Colombia

Usuario admin

Mombre de usuamo

Contrasefia

? Inicio de sesién

ZK Tz
Copyright £2020 ZKTECO CO.LTD. AL rights resarvesd. TRETEIED

% Exportamos la licencia debemos tener las credenciales de administrador:

ZK Tz X

Version del software
£.0.2.Colombia. 15248 Buillg: Seplember 14 2022
Informacion autorizada

Codige del cliente

Dispositive usado 1110

Empleado usado 27/imitads

APP usada 26/50

Fecha autorizada 20740311

Fecha de expiracion 20724-05.10

Compaiiia autorizada Trigl Version

Activacion de licencia
. nes O PK A ! . S
Migracion de licencia
EEIEITRE  |moortsr licencia
Descargar driver
Driver de lgctor de huglas

Descargar APP

s S O




Para resolver este inconveniente, se proponen las siguientes soluciones:

2.2 Solucién 1

%+ Descargar el paquete de correccion del siguiente sitio y detener los
servicios del software en la consola del service console :

https://drive.google.com/drive/

folders/1cXsfRNKowD3Xky-0Dn4AqYogR0O0_LLaZ?usp=drive_link

. ZKEBio Tirne Platform Senice Console

- =,
Ei!_-‘, Start \f_:f Rastart
05-14
; 03-14
Services E-14
03-14
SERVICE | 1 O 03-14
05-14
0514
03-14
HIIF Fert
Vit 8090
Check Fort
Hetps 443 |
Oct 18, 2022 C:\BieTime

a Sarvices

4 Language =

| 3 Chack

28 bio—cache iz OK
28 bio—server iz OK
28 bio—apachel iz OK
28 bio—prosy is O

08 Start stopping service
08 bioproxy stopped

04 'b;n—npu'!mlj :topptd
03 Finish Stop

Hints:Flease stop the service and then medify the parsmeters

% Ingresar a la ruta de almacenamiento de la instalacion BioTime Colombia

que por defecto es C:\BioTime



https://drive.google.com/drive/folders/1cXsfRNKowD3Xky-0Dn4AqYoqR00_LLa7?usp=drive_link

+» Buscamos La ruta C:\BioTime\files\license > Reemplazar el archivo:
region.dat

]
i

PR O #ATNDg

DRG0
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+* Encontraremos estos archivos sacar una copia de la carpeta C:\BioTime\files
\license en otra ruta y reemplazamos por los archivos del paquete descargado

license 2/05/2024 1511 Documento de tex_

region.dat 2/05/2024 15:11 Archive DAT

% Por ultimo ir a la ruta C:\BioTime\mysite\core y Reemplazar el archivo:zzkmimi.pyd

CABioTime\mysite\core

CAUsers\DAVIDVAppData\Locah\Microsoft\Windows\INetCache\IE\GBGVINIS 1\superDog zip\dog_auth_extension
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+» Después del reemplazo de archivos, es necesario activar los servicios

¥ Lang

Start U Stop \jl Restart m Services w01 sok

08-14 08:28 bie-cache is OK -
t 08—14 08:28 bio—server 1 is 0K

Services 08-14 08:28 bio—apacheD iz OK

05-14 08:28 bie—proxy iz 0K

SERVICE 1 I;DB Stu‘t stopping :ﬂ'nn

1:08 bio—proxy stopped

08-14 11:06 hw-tnzi@o stopped
1:08 Finish Stop

KITE Fort 08-14 11:28 Start the survi oe
08-14 11:28 bia‘a,pacheﬂ 1s OK

[ 08-14 11:26 bio—proxy iz OK
(V) Heep m 08-14 11:26 bio-cache is O

Check Port 08=14 11:26 bie=zerver iz OK
e

08-14 11:28 Fimish Start

-

Oct 18, 2022 | C:\BioTime . | Hints:Please stop the service and then modi Ey the parsmeters

% Y por ultimo importamos la licencia

ZK Tz X
Version del software
£.0.2 Colombia. 15248 Build: September 14 2022
Informacion autorizada
Caodigo del cliente
Dispositivo usado 1/10
Empleado usado 2TNimiaga
APP usada 26/50
Facha autorizada 20240311
Fecha de expiracion 2024-05-10
Compaiiia autorizada Trial Version
Activacion de licencia

Actvacion en linea Descargar UPK  Activacion fuera de linea  Actualizackdn en linea
Migracion de licencia
Exporter cencis  [RETEIIETnE
Descargar driver

i | [ higiil
De’amrqar APP
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2.3 Solucién 2

Si las soluciones anteriores no han surtido efecto, existe otra opcidn para abordar el
problema de la licencia inactiva. Puedes solicitar un reset de la licencia a tu
mayorista de confianza. Este proceso implica restablecer la licencia a su estado
original para luego proceder con la activacion fuera de linea nuevamente.

El reset de la licencia generalmente implica contactar al proveedor o mayorista
autorizado del software BioTime Colombia y solicitar asistencia para restablecer la
licencia. Una vez que se haya completado el reset, deberds seguir el proceso de
activacion fuera de linea nuevamente, asegurandote de proporcionar la
informacion necesaria y seguir los pasos indicados por el proveedor para activar la
licencia de manera adecuada.

Solicitar un reset de la licencia a tu mayorista de confianza y realizar el proceso de
activacion fuera de linea nuevamente es una medida adicional que puede ayudar a
resolver el problema de la licencia inactiva en el software BioTime Colombia si las
soluciones anteriores no han tenido éxito.

2.4 Solucion 3

Requisitos

Este manual de actualizacion solo aplica para la version de BioTime Colombia a
partir del siguiente nimero de version 8.0.2:2nd.14485.Colombia Build: September
14 2022

1. Hacer un Backup de la base de datos desde la consola de BioTime si es
postgres si es un motor de base de datos diferente hacer el Backup desde este.
(Oracle, SQL o MYSQL)

2. Hacer copia de toda la carpeta mysite que se encuentra en la carpeta C:
\BioTime

3. Eliminar completamente la carpeta mysite después de respaldarla. Esta se
encuentra en la raiz de la siguiente ruta C:\BioTime

4. Detener los servicios de BioTime desde la consola de servicios

5. Hacer copia de seguridad de toda la carpeta mysite ubicada en la carpeta
donde se encuentra instalado el software

Este equaps » Dusco local () » BioTime »

A [ Nombre
Mo especificade {14)
gkego_dils
Utilitses
taali
rediz
Pythen2?
pgql
MY e
memcached
local
files
djsngo
celerybeat
bk

npuche



% Pegar la nueva carpeta mysite en el directorio C:\BioTime. Puede

descargar esta carpeta de actualizacion desde la pagina web de ZKTeco
Colombia en la carpeta Actualizaciones de la siguiente ruta en Google
drive, el archivo se encuentra comprimido por lo que se debe
descomprimir.

https://drive.google.com/drive/folders/100gwoDcSwqgg_I1QU23MmwCv6X9fAC-

j9S?usp=drive_link

%+ Ejecutar como administrador el archivo C:\BioTime\run-syncdb.cmd

Este equipo » Discolocal () » BioTime

A

L Nombre u
bimer.py
test_conm bat
vrB000, pry

start.cmd

sqlnetory
shigll.crmd
run-tirmer.cmd

=] run-synedb.cmd

T run-pull.emd
run-dev.cmd

| rum.crnd
Fu_inind.ini
pull.pye

| open_fire_port_advbat

| open_fire_port.bat
rmigrations_helper.py

| migrations_helper.bat
Franage.pyc
Franage.py

| installnysglbat
install_redis.crmd

install_pgsql.bat

install_memcached.cmd

> Nota : Si este proceso genera algun error de migracion, se debe
seguir el siguiente procedimiento, de lo contrario Suba la consola
de servicios


https://drive.google.com/drive/folders/1o0qwoDcSwqg_IQU23MmwCv6X9fAC-j9S?usp=drive_link

%+ Ejecutar como administrador el archivo C:\BioTime
\migrations_helper.bat

» Este equipo » Discolocal (C) » BioTirme

~ [ Hombre N EX Multiple Choice Menu
@) ru_inneani

| pull.pye
[&] open_fire_port_adw.hat
h [E] open_fire_port.bat

make migrations

| migrations_helper.py 17 execute migrate

:h M= migrations_helper.bat 27 list migrations
O rectare from o a micration

N - 9e-pY 3 clean all migrations
13 | manage.py 3 clean specified migrations

[E] installroysgl.bat &Y clean backup files

[] install_redis.crnd 71 Exit

[E] install_pgsql.bat Type option:g

H PSRN VU | U R [ |

+» Cuando el proceso termine de hacer el Backup y migraciones,
seleccionar la opciéon 7 para salir.

Iniciar la consola de servicios.

BiaTime Platform Senace Console & Langusgs -
e SEMVICE il DRTAEASE i STSTEM
- "\ ra J—
i
L: Start t !_;f Rextart hl! Services =) Chack
=30 14:22 bis-apackal iz 0K
Servios Typs 0430 1422 bisproxy is OF
0430 1422 bio-owche iz OK
Ahpask Kt
8} kpacha e 0502 16:12 Start stopping tervice
0502 15:12 bisproxy stopping
0502 1512 biso=spachad stepping
Sarvioan 502 1512 F1I-IS£ Step

sgvice, 1 2

Wab Fort

HITE Fort |BO . Check Fort

Bec 25, 2019 C\BioTine Hints:Flease step the zervice and thes modify the pursssters




2.5 Solucion 4

Realizar una reinstalacion del software BioTime Colombia Usando la version de la pagina y
asegurarte de conservar la informacion importante, como los archivos de copia de seguridad
y las carpetas necesarias, sigue estos pasos:

1. Descarga del Software: Visita la pagina oficial del software BioTime Colombia y
descarga la ultima version disponible del programa desde el enlace proporcionado.

2. Realizacion de Copia de Seguridad: Antes de proceder con la reinstalacion, asegurate
de hacer una copia de seguridad de los archivos importantes. Para ello, copia las
carpetas siguientes:

C:\BioTime\files\biophoto
C:\BioTime\files\photo

Estas carpetas contienen informacion vital, como datos de usuarios y registros
fotograficos, que deseas conservar durante el proceso de reinstalacion.

3. Desinstalacion del Software Actual: Accede al panel de control de Windows vy
selecciona "Programas y caracteristicas". Busca el software Bioime Colombia en la lista
de programas instalados, selecciénalo y haz clic en "Desinstalar". Sigue las instrucciones
en pantalla para completar el proceso de desinstalacion.

4. Instalacién del Software: Una vez desinstalado el software anterior, ejecuta el archivo
de instalacion que descargaste previamente desde el sitio web oficial. Sigue las
instrucciones de instalacion proporcionadas por el asistente de instalacion para
completar el proceso.

5. Restauracion de los Archivos de Copia de Seguridad: Después de que la
reinstalacion haya finalizado con éxito, copia los archivos de copia de seguridad que
previamente respaldaste (biophoto y photo) de vuelta a sus ubicaciones originales en
C:\BioTime\files\.

6. Restaura el backup desde la interfaz del software

Al seguir estos pasos, habras realizado una reinstalacion del software BioTime Colombia,
asegurandote de conservar los datos importantes mediante la copia de seguridad de las
carpetas indicadas. Esto deberia ayudar a resolver el problema de la licencia inactiva y
permitirte volver a utilizar el software de manera funcional.
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